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0 COM TO BUDE

,KaZdé dieta md snahu na sebe nieCo zmenit, dozvediet sa viac, je to ich prirodzend
vlastnost. Nikdy to vsak neuvidime, ak stojime na druhej strane barikddy.
Vzdeldvanie je ako majdk. Malo by sluZit' tomu, kto k nemu pripldva,

i za vel'mi burlivého a nepriaznivého pocasia.

Majak tam prosto vZdy stoji a je tam pre toho, kto ho potrebuje.”

Jana Almanova
pracovnicka Komunitného centra Kopcany

Dovolila som si zacat slovami mojej kolegyne, ktord prirovnala v rozhovore
vzdelavanie k majaku. Zamerom tejto publikacie (spravy z prieskumu), ktora je hlavnym
vystupom projektu Dobrd prax neformdlneho vzdeldvania ako ndstroj zmeny
podporeného Nadaciou otvorenej spoloc¢nosti - Open Society Foundation, je naozaj
zasvietit' na cestu. Jej cielom je navigovat a pomoct zorientovat sa v nastrahach, ktoré
so sebou ucenie avzdelavanie detom pochadzajucim zo socidlne znevyhodiujiceho
prostredia prindsa. Chceme vniest svetlo do oblasti neformdalneho vzdeldvania
a moznosti nizkoprahovych programov, v ktorych doteraz, najma na Slovensku, bola
spravidla tma. Snazime sa oznacit nebezpecné Useky, priepasti a ukdzat spol'ahlivé cesty
veduce nielen kdobrym Skolskym vysledkom, ale najma kzvySeniu motivacie deti
vzdelavat sa, rozvijat svoje kompetencie potrebné pre kaZdodenny Zivot a verit
vo vlastné sily a schopnosti.

Dufame, Ze pocet takychto majakov bude stipat aj vd'aka Sireniu dobrej praxe
vzdelavacich aktivit zariadeni fungujucich na podobnych principoch ako Komunitné
centrum Kopcany. Publikacia je urcena aj ucitelom a ucitel’kam, Skolskym psychol6gom
a psychologickam a vSetkym tym, ktor{ sa zuc€astnuju na vzdeldvani deti a mladych l'udji,
hl'adajtc pritom sp6soby, ako moZno veci robit lepSie, zmysluplnejsie a tvorivejsie. Tato
uloha je nelahka. Verime vSak, Ze trpezlivost achut ,vydrZat vsetko aZ do svojich
poslednych sil, ba i nad ne” ako piSe Stefan Zweig, neostanil nepovsSimnuté.

Miroslava LemesSova
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O ULITE

Obcianske zdruZenie Ulita vzniklo 17. januara 2008 v Bratislave. Jeho poslanim
je zvySovanie kvality Zivota deti a mladych l'udi Zijucich v mestskych komunitach.
Pracovnici a pracovni¢ky pontkajui detom a mladym l'ud'om profesionalny vztah
zaloZeny na dovere a spolo¢ne s nimi hl'adaju alternativy rieSeni v naro¢nych situaciach,
do ktorych sa dostavaju v Skole, doma a s rovesnikmi. Hlavnou ¢innostou Ulity je
realizacia programu Komunitné centrum Kopcany, ktory funguje od februara 2004
(pévodne vramci o. z. Odyseus). Obcianske zdruZenie je clenskou organizaciou
Asociacie nizkoprahovych programov pre deti a mladeZ, ktora zdruzuje organizacie
ponukajice nizkoprahové sluzby detom a mladym l'ud'om.

Program Komunitné centrum Kopcany ponuka poradenské, volnocasové
a vzdelavacie aktivity. Jeho hlavnymi ciel'mi je rozvijanie Zivotnych zrucnosti deti
a mladych l'udi Specifickych pre dané vyvinové obdobie, podpora v naro¢nych Zivotnych
situaciach, spristupnovanie sluzieb detom, mladym I'ud'om a ich rodi¢om a obhajovanie
ich potrieb. Komunitné centrum sa venuje i vytvaraniu a revitalizacii verejnych
priestorov pre volnocasové, vzdelavacie a komunitné aktivity. Jeho aktivity sd urcené
detom a mladym l'udom vo veku 5 - 20 rokov, ktori Ziju a travia svoj volny cas
na sidlisku Kopc¢any aich rodicom. Centrum priamo pracuje s priblizne 170 detmi
amladymi I'udmi do 20 rokov a 115 rodi¢mi a mladymi dospelymi. Projekt vsak
ovplyviiuje svojimi ¢innostami aj vacSinu ostatnych obyvatel'ov sidliska.

Praca priamo v mieste, v ktorom deti a mladi I'udia Zijq, citlivé reagovanie na ich
potreby a prezivanie, bezplatnost a prijimajici pristup, dlhoro¢né skusenosti
v problematike, pravidelnost aktivit poCas celého roka, dobré vztahy v komunite
zaloZzené nadovere areSpekte. Ale i profesiondlna uroven sluzieb, akreditacia
na vykonavanie Cinnosti socidlno-pravnej ochrany a socialnej kurately - to su len
niektoré zfaktorov svedciacich o vynimocnosti programu. V poslednych rokoch sa
obcianske zdruZenie snaZi stale viac zapajat do organizovanych aktivit samotnu
komunitu obyvatel'ov sidliska Kopcany. Ide o aktivity ako upratovanie na sidlisku ¢i jeho
skraslovanie apod. IntenzivnejSie tieZ pracuje s mladymi l'ud'mi, ktori pripravuju
aktivity pre l'udi Zijucich na sidlisku ¢i prostrednictvom napriklad participativneho videa
zachytavaju Zivot a tazkosti, ktoré na sidlisku vidia. Aj nimi natoc¢ené videa su pouZivané
pri zastupovani ich zdujmov voc¢i inym organizacidm ¢i inStitdciam.

PodrobnejSie informacie o o. z. Ulita a jeho aktivitach sa dozviete na www.ulita.eu.sk,
kde najdete aj kratke videofilmy zo sidliska.
Aktudlne akcie a novinky na facebook.com/ulita.eu.sk
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O PROJEKTE ,DOBRA PRAX NEFORMALNEHO VZDELAVANIA
AKO NASTROJ ZMENY*“

Projekt Dobrd prax neformdlneho vzdeldvania ako ndstroj zmeny realizovalo o. z.
Ulita vd'aka podpore Nadacie otvorenej spolocnosti - Open Society Foundation od jula
2012 do decembra 2013. Hlavnym cielom projektu bolo zlepSit postavenie deti
pochadzajiucich zo socidlne znevyhodnujuceho prostredia vo vzdelava-
cich procesoch v prostredi Skoly aidentifikovat oblasti, v ktorych mozno detom
poskytnut podporu pre dosahovanie optimalnych skolskych vykonov.

Predkladana sprava je hlavnym vystupom projektu a ma sluzit ako advokacny
nastroj mapujuci dobru prax neformalneho vzdeldvania v rdmci programu Komunitné
centrum Kopcany. Podnetom pre jej vznik, a vobec pre napisanie projektu, bola absencia
akéhokolvek prostriedku pomahajiceho presadzovat prava deti a mladych l'udi v ramci
formalneho vzdelavacieho systému, teda v skole. Tento nedostatok sme vnimali nielen
v ramci naSej organizacie, ale i v diskusiach s inymi zariadeniami poskytujucimi aktivity
vzdelavacieho charakteru apracujicimi podobnym sposobom (nizkoprahovo).
Na Slovensku totiZ doposial’ nebola urobena analyza dopadu neformalneho vzdelavania
poskytovaného obcianskymi zdruZeniami na Skolskt uspeSnost deti, najma vSak deti,
ktoré pochadzaju zo socidlne znevyhodiiujuceho prostredia. Projekt tak umoziuje
odovzdavanie dobrej lokalnej praxe v ramci Slovenska (v inych podobne pracujtcich
organizaciach, vskolach apod.), priCom vychddzame z kontinualneho charakteru
vzdelavacich aktivit vramci jednej lokality a z niekolkoro¢nych skusenosti s vedenim
a realizovanim aktivit neformalneho vzdelavania inkluzivneho charakteru.

Vystupy prieskumu, ktoré tvoria obsah tejto spravy, maju za ciel umoznit
Citatelom a citatelkdm spoznat pohl'ad rodicov a deti navsStevujucich vzdelavacie
aktivity Komunitného centra Kopcany a jeho pracovnicok na tento typ vzdelavania.
Jej zamerom je tiez odhalit’ Cinitele, ktoré prispievaju k pozitivnemu vztahu deti iich
rodicov kvzdelavaniu vramci aktivit neformalneho vzdelavacieho charakteru. Toto
poznanie smeruje k zefektivneniu obhajoby zaujmov deti v Skolach a inych vzdelavacich
inStiticidch, rozsSireniu informacii o neformalnom vzdeldvani deti medzi Sirokou
odbornou verejnostou atak moZno ik zmene casto negativneho obrazu spojeného
so vzdeladvanim socidlne znevyhodnenych deti. Pochopenie procesov ucenia sa tejto
skupiny deti v prostredi mimo Skoly méZe napoméct ich pochopeniu aj v skole.

Primarnou cielovou skupinou, na ktort sa projekt zameriava, si pracovnici
a pracovnicky Komunitného centra Kopcany a inych nizkoprahovych zariadeni
v bratislavskom kraji, ktori realizuja aktivity advokac¢ného charakteru v Skolskom
prostredi, no ktorym casto chyba nastroj, pomocou ktorého by mohli argumentovat.
Dal$ou skupinou, na ktorti sa projekt zameriava, st i u¢itel’ky a uéitelia v zakladnych
a Specialnych zakladnych Skolach v bratislavskej mestskej casti Petrzalka a Skolski
psycholégovia a psychologicky pracujuci v tejto mestskej Casti. Tato skupina realizuje
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a do znacnej miery ovplyviiuje proces a vysledky deti v systéme Skolského vzdelavania.

V neposlednom rade sa projekt sustredi i na tu ¢ast romskych i nerémskych deti vo veku

od 5 do 16 rokov Zijucich na sidlisku Kopcany aich rodicov, ktori vyuzivaja sluzby

Komunitného centra Kopcany. Niektorych z nich vnimame ako socidlne znevyhodnenych
v podmienkach povinnej Skolskej dochadzky.
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O VZDELAVACICH AKTIVITACH V ULITE

Na sidlisku Kopcany tvoria velka skupinu obyvatelov deti, ktoré navstevuja
zakladnu Skolu, Specidlnu zakladna Skolu ¢i sa nachadzaju pred vstupom do Skoly.
V kontakte s nimi sa vramci terénnej socidlnej prace a vol'nocasovych aktivit neustale
presviedCame, Ze podstatnou a ¢asto diskutovanou témou deti tejto vekovej skupiny je
prave Skola, Skolské vysledky ¢i zazitky, ktoré sa s pobytom v Skole spajaju.
Niektoré z deti, s ktorymi pracujeme, vSak doma nemaju priestor, kde by sa mohli
neruSene pripravovat do Skoly, chybajd im pomécky. V neposlednom rade im chyba
aj niekto, kto im pomoZe v pripade, Ze nieCcomu v Skole nerozumeli alebo im poradi
v otazkach tykajucich sa konfliktov so spoluziakmi, vrstovnikmi, ucitelmi a pod.
Niektorym z rodiCov, napriek tomu, Ze svojim detom so Skolskymi povinnostami
pomodct chct, chybaju zrucnosti ¢i vedomosti a r6zne mozZnosti "doucovania” su pre nich
finan¢ne narocné. Deti sa tak mnohoKkrat stretavaju s neuspechom, ktory zniZuje ich
motivaciu zlepSovat sa, vieru vo vlastné schopnosti a v seba samych. Do $koly prestavaju
chodit rady a Casto absentuju, dostavaju sa do konfliktu s ucitel'mi, ¢o danu situaciu este
zhorsuje. Vo vztahu k Skole u nich mozno identifikovat nau¢ent bezmocnost.

Vzdelavacie aktivity, ktoré Komunitné centrum Kopcany ponuka v ramci svojich
pravidelnych sluzieb, reaguji na potreby deti aich rodicov a flexibilne sa im
prisposobuju. Pocas rokov ich fungovania sa neustdle rozSiruju, ato nielen ¢asovym
rozsahom, ale aj mnoZstvom sluZieb, ktoré ponuikaji. Si urcené pre deti vo veku od 5
do 16 rokov a ich hlavhym cielom je poméct detom pripravit sa na Skolské
vyucovanie. ,Doucko”, ako deti tato aktivitu volaji, prebieha dvakrat do tyzdna
vrozpati dva apol hodiny pocas Skolského roka (pre predskoldkov a predskolacky
aprvy stupeni ivjuli). Cas, ktory moZu deti vklube stravit, je rozdeleny podla
vzdelavacieho stupnia, na ktorom sa nachadzajd. Prva cast ,doucka“ je urcena
predskoldkom a detom na 1. stupni ZS a SZS, druhda ,druhostupniarom®. Deti sa pod
individualnym vedenim pracovni¢ok pripravuju na Skolské vyucovanie. Individualny
pristup umoZnuje vytvorenie osobného planu rozvoja kaZdého dietata a zaroven
poskytuje moZnost' sledovat jeho pokroky ¢i tazkosti. Vyhradeny ¢as mézu deti vyuzit
na vypracovanie domadacich uloh, precvitovanie a opakovanie preberaného uciva,
ale ina osvojenie si stratégii a postupov efektivneho ucenia sa. Vramci vzdelavacich
aktivit tiez funguje motivacny systém. V praxi to vyzera tak, ze ak deti reSpektuju
pravidla stanovené na aktivite a snaZia sa pracovat Co najlepSie, smu si vybrat pri
odchode domov drobnti odmenu. Ako odmeny su k dispozicii pracovné pomdcky, ktoré
det'om Casto chybaju pri praci v skole alebo pri uceni (pravitka, ceruzky, kruzidla, zoSity,
rozne gramatické a matematické tabul'ky a pod.). U mladSich deti (najma predskolakov
a ziakov I. stupnia) je tato forma vonkajSej motivacie vel'mi ucinna. StarSie deti uZ maju
viditel'ne silnejSiu vnitorni motivaciu aiked si mézu za rovnakych podmienok ako

Strana | 8



Ucenie je viac ako len Skola

Sprava z prieskumu

Obcianske zdruZenie Ulita

2013

mladsi vybrat odmenu, deje sa to len uniektorych znich ¢i v pripadoch, Ze naozaj
potrebuju nejaka pomécku do skoly.

Detom su tieZ pocas vzdelavacich aktivit k dispozicii knihy a didaktické pomocky,
ktoré im umozZnujui hravou anazornou formou osvojit si potrebné zrucnosti
a vedomosti. Na tvorbu Skolskych projektov vyuzivajui najcastejSie pocitace, ktoré vsak
maju aj inu ulohu. Pomocou nainstalovanych vzdelavacich programov si deti precvicuju
predmety ako matematika, slovencina ¢i cudzie jazyky. Niektoré zdeti vyuZivaju
vzdelavacie aktivity nepravidelne, naopak ini prichadzaju aj dvakrat do tyZdna a privedu
i svojich kamaratov ¢i sirodencov. Prave rozdelenie ¢asu pre jednotlivé vzdelavacie
stupne umoziiuje podporovat i vrstovnicke ucenie. Mnohé z deti si pytaju i d'alSie dlohy
na doma. V ramci ,doucka“ tak maji moznost poziadat o tzv. pec€iatkovu ulohu, ktora je
taktiez sucastou zavedeného motivacného systému. Ide o ulohy, ktoré si beru
z komunitného centra domov. Pomocou nich si precvicuju to, o im nejde azaroven
sa ucia ucit samostatne a mimo priestoru centra. Za kazdu spravne vypracovanu ulohu
mozu ziskat peciatku. Ti, ktori nazbieraju pat peciatok, mozu ist spolu s pracovnickami
na nejaké kultirne ¢i vzdelavacie podujatie (navSteva Bibiany, muzea a pod.) alebo
si vybrat’ vac¢siu odmenu v podobe knihy, perac¢nika ¢i USB kltca.

Vramci vzdelavacich aktivit Komunitného centra Kopc¢any musia deti spolu
so zdkladnymi pravidlami centra ako takého (napr. zakaz faj¢enia a pod.), dodrziavat
tieto pravidla:

Na doucovanie si nosim ucebné pomécky (ucebnice, zosity, okuliare...).
Hned’ po prichode do klubu si umyjem ruky.
Na doucovani sa chcem ¢o najviac naucit. Ked' sa chcem vybehat' a hrat, idem von.
Rozprdvam potichu a sedim na svojom mieste, aby sa aj ostatnym dobre ucilo.

Ak si chcem nieco z klubu vziat, spytam sa, ¢i si to smiem poZicat.
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0 JEDNOM SKOLSKOM ROKU V CiSLACH

Vzdelavacie aktivity, ktoré v ramci Komunitného centra Kopcany realizujeme, su
vyhl'adavanou a ¢asto navstevovanou aktivitou. Niektoré deti, sa o ,,doucku“ dozvedaju
od pracovnikov a pracovnicok centra vramci terénnej socialnej prace, ini od svojich
kamaratov ¢i spoluziakov, ktori uz tieto sluzby vyuzivaji. Rozhodne je vSak dopyt deti
po tychto aktivitach zna¢ny a mnohokrat presahuje i mozZnosti centra, ked'Ze sa snazime
najma o individualny pristup. To, ako vyzera jeden rok vramci tohto typu aktivit,
sa pokusime cCiastoc¢ne priblizit ¢islami. Tabul'ky zachytavaja skolsky rok 2012/2013
a mesiac jul 2013, kedy prebiehali aktivity pre deti od 5 rokov nenavstevujtcich este ZS.

Ako ukazuje Tabulka ¢. 1, realizovali sme vzdelavacie aktivity po¢as 11 mesiacov
osemdesiatkrat. Najviac kontaktov sme mali s detmi v mesiacoch oktéber a februar,
najmenej v septembri. PocCet kontaktov je vSak ovplyvneny i poCtom jednotlivych aktivit
realizovanych v danom mesiaci. Celkové cislo hovori 0 900 kontaktoch za tento Skolsky
rok. Pocas jednej sluzby navstivilo vzdelavaciu aktivitu priemerne 12 deti, pricom
najviac ich bolo vramci jednej aktivity 21, najmenej priSli dvaja. Vramci jednej
vzdelavacej aktivity s detmi pracovali priemerne Styri pracovnicky.

), @ XI. | XIIL II. | III. | IV. | V. | VL. | VIL 2/
Pocet sluzieb
Pocet kontaktov* 50 117 58 59 100 117 88 90 73 73 75 900

Priemerny pocet
klientov na 10 13 10 10 13 15 13 14 11 11 8 12

aktivite

Priemerny pocet
pracovnicok na 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 3 4
aktivite

Tab. 1 Statisticky prehl'ad ti¢asti na vzdeldvacich aktivitdch

Najviac sa vzdelavacich aktivit zucastnovali deti vo veku od 6 do 10 rokov, cize
deti navstevujtice prvy stupeti ZS &i SZS (Tabulka ¢ 2). Nasledovali ich deti navitevujtice
druhy stupeii, a potom preds$kolaci a predskolacky. Skupina deti na prvom stupni ZS
¢i SZS  tvori viac ako dvakrat vacsiu skupinu ako skupina deti na druhom stupni
a takmer trikrat vacsiu skupinu, akou je skupina predskolakov a predskolacok.

* PocCet kontaktov je ¢islo vypovedajice o mnoZstve navstev deti, nie o pocte deti. Jedno a to isté
dieta mohlo v dany mesiac aktivitu navstivit iviackrat, dokonca i zakazdym, ked sa aktivita
realizovala. V pocte kontaktov sa kazda jeho tcast zakazdym premietne.
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POCET

KONTAKTOV | 35| 15 | 35 | 17’ | 13| 13 | 13 | 13 | 13 13| 13 | =
PODLA VEKU

do 6 rokov 7 16 8 7 8 16 13 10 12 18 55 170

6 - 10 rokov 32 58 36 42 55 62 58 59 43 32 20 497

11 a viac
rokov

Tab. 2 Prehl'ad ucasti/kontaktov na vzdeldvacich aktivitdch podla veku klientov a klientiek

11 43 14 10 37 39 17 21 18 23 0 233

Tabul'ka ¢. 3 ponuka prehl'ad poctu klientov a klientiek a celkovy pocet kontaktov
na zaklade rozdelenia aktivit podl'a vzdeldvacieho stupia, tj. na prvy a druhy stupei
ana predskoldkov. Tabul'ka tieZ ukazuje pocet klientov za sledované obdobie, ktori
pocas vzdelavacich aktivit pracovali s pocitacom. Tito klienti si bud’ vytvarali Skolské
projekty alebo sa ucili pomocou vzdelavacich programov.

AKTIVITY PODLA POCET POCET PRACA S PC -
VZDELAVACIEHO STUPNA | KLIENTOV | KONTAKTOV | POCET KLIENTOV

Doucovanie pre I. stupeii ZS,

St 48 592 18
Doucovanie pre II. stupen ZS, 27 233 19
SZS

Doucovanie pre 13 75 0

predskolakov a predskolack
Tab. 3 Ucast’ klientov a klientiek na vzdeldvacich aktivitdch podl'a vzdeldvacieho stupria
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O VZDELAVANI

Vedomosti, zru¢nosti a navyky potrebné v Skole, ale i v beZnom, kazdodennom
Zivote, sa mozno naucit mnohymi cestami. Kazda zo zvolenych ciest ma svoje Specifické
charakteristiky, ktoré urcitym spdsobom predurcuji proces aefekt ucenia.
Pre jednotlivé spdsoby, akymi sa ucime, tieZ plati, Ze sa viaZu na urcity typ prostredia,
a tak i samotné prostredie ovplyviiuje charakter vzdelavacich procesov. Vo vSeobecnosti
mozno teda hovorit' o troch typoch vzdelavania ¢i troch typoch prostredia, v ktorom
k vzdelavaniu dochidza - formalnom, neformalnom a informalnom.

Formalne vzdelavanie je spaté so vzdelavacimi institiciami, akymi sd napriklad
rézne typy Skol. Vramci nich je presne stanovené, kedy, akym spésobom a akymi
formami bude vzdeldvanie prebiehat. Funkcie, ciele, obsah, prostriedky a spdsoby
hodnotenia su jasne definované a legislativne vymedzené. Tento typ vzdelavania
reflektuje politické, ekonomické, socidlne a kultirne potreby spolocnosti a vzdelavaciu
tradiciu. Neformalne vzdelavanie sa realizuje popri hlavnych prudoch vzdelavania
aodbornej pripravy, najcastejSie vramci aktivit obcianskych zdruzeni i
prostrednictvom organizacii dopliiajicich formalny systém vzdelavania (napr. rézne
typy krazkov, individuadlne hodiny doucovania, vzdelavacie aktivity v ramci
komunitnych centier apod.). Ciele aformy neformalneho vzdeldvania nie su
kodifikované a vychddzaju najma z potrieb azaujmov dietata a mladého cloveka
(Rogers, 2004). Zameriavaju sa na budovanie jeho potencialu, podporu jeho hodnoty
a uspesnosti v spolo¢nosti. KlI'icovou je dobrovolnost, s akou dieta do tohto procesu
vstupuje. Preto ani ten, kto vzdelava, nie je v ulohe ucitela, no zastava skor rolu
sprievodcu, facilitdtora. Tym sa neformalny typ vzdeldvania asi najvacsmi liSi od toho
formalneho, ktoré je v prevaznej miere povinné. I preto je dolezitou platformou pre
motivaciu deti k $tddiu vo formalnom systéme vzdelavania - zazitky uUspechu zaZité
v tomto prostredi podnecuju deti k napredovaniu a d'alSiemu vzdelavaniu. Tretim typom
je informalne, oznaCované tiez ako neinstitucionalne vzdeldvanie. Tento typ
vzdelavania je nedielnou sucastou nasho prirodzeného Zivota a deje sa nepretrzite,
neorganizovane, nesystematicky acasto nezamerne. Prebieha vrodine, medzi
vrstovnikmi, vo vol'nom Case, pri navsteve kin, divadiel a pod. (Fudaly, Lenco, 2008).

O vzdelavani deti vo formalnom, $kolskom systéme

H. Colley, P. Hodkinson a]. Malcom (2003) upozoriiuju, Ze pristup do vsetkych
menovanych troch foriem vzdelavania je zavisly na ekonomickom, socidlnom
a kultarnom kapitali. Nie vSetky deti ¢i dospievajici majui vo vzdeldvacich procesoch
rovnaké podmienky akdispozicii rovnaké prileZitosti. Napriklad pre deti, ktoré
pochadzaju z niZSej socidlnej vrstvy spolocnosti, nie je domov dostato¢ne bohatym
prostredim pre informalne vzdelavanie a finan¢nda situacia rodiny im neumoZiuje
pristup k vol'nocasovym aktivitam a neformalnemu vzdelavaniu. NavysSe takéto deti su
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znevyhodnené iv procese formalneho vzdeldvania, kde casto Skolské vysledky zavisia
ina faktoroch, ktoré deti nedokaZzu ovplyvnit. Ich tvrdenia podporuju aj vyskumné
zistenia. Prieskum MPC ROCEPO 2009-ZS (Kol. autorov, 2011) ukazal, Ze z celkového
poctu Ziakov, ktori sa zucastnili ich prieskumu a opakovali na zakladnej Skole roc¢nik,
pochadzalo az 71,16 % ziakov zo socialne znevyhodnujuceho prostredia, pricom tito
7iaci percentudlne najviac (30,18 %) opakujt prvy roénik ZS (18,67% deti opakujticich
ro¢nik bolo z Bratislavského kraja). Okrem opakovania ro¢nikov a nedostato¢nych
Skolskych vysledkov sa utychto deti stretavame tieZ scastym vymeSkavanim
vyucovania, s mnozstvom neospravedlnenych hodin ¢i ukoncenim povinnej Skolskej
dochadzky v niZzSom ako deviatom roc¢niku (u niektorych deti dokonca v tretom roc¢niku
ZS). Vyskumy tieZ poukazuju na rozdiely v priebehu vzdelavacej kariéry deti vo vnitri
formalneho vzdelavacieho systému, a to na drovni bezZnej a Specialnej zakladnej skoly.
E. Gallova Kriglerova (2006) uvadza, Ze na zakladnej Skole stracaju vladou zavedené
opatrenia, akymi su napriklad nulty rocnik, prispevky na obedy ¢i Skolské pomocky,
rémski asistenti ¢i socidlne Stipendia, svoje pozitivne efekty prechodom deti na druhy
stupen. Naopak Speciadlne zakladné Skoly sa v tomto zdaju byt UspesSnejSie, pretoZe ich
absolventi ovela castejSie pokracuju v d'alSom vzdeldavani. Vplyv tu podla nej ma
napriklad redukovany pocet Ziakov v triedach, priatel'skejsie prostredie Skoly ¢i menSia
naroc¢nost uciva.

V Skole sa za hlavny problém deti pochadzajucich zo socialne znevyhodnujiceho
prostredia povazuje zlyhavanie v Skolskom vzdelavani, ¢o znamena taZkosti v troch
oblastiach: v S$kolskom uspechu, spravani asocidlnom prijati vrstovnikmi.
Zastupcovia Skol vidia vacsinu pricin nizkej Skolskej uUspeSnosti deti najma
vindividualnej charakteristike Ziakov alebo nizkom socidlnom a kultirnom kapitali
rodiny (Huttova, GyarfaSova, Sekulovd, 2012). Sociologické vyskumy vSak upozoriiujd na
pri¢iny vsamotnom S$kolskom systéme, vramci ktorého dochadza k reprodukcii
socialnych a vzdelanostnych nerovnosti - deti nasledujui nedspesné vzdelavanie svojich
rodic¢ov. Skolsky systém je tak jednym z mechanizmov upeviiujicich socilne vyliéenie
(Hadj Moussova, 2009). Podla medzindrodnych porovnani v testovani PISA (2007)
sa nachadza Slovensko nad priemerom krajin OECD v oblasti vazby socioekonomického
zdzemia Ziakov avykonu, ktori dosahujd. V pripade Slovenskej republiky je dopad
socioekonomického zazemia Ziakov silnejSi a vysSi (teda vykony Ziakov v zavislosti
od ich socioekonomického statusu stipaju strmsie) ako je priemer v OECD. Na$ Skolsky
systém patri medzi najmenej spravodlivé Skolské systémy, kedZe vysledky Ziakov
v Skole su ovplyvnené a zavisia od faktorov, ktoré samotni Ziaci nedokdZzu a nemdzu
Ziadnym spdsobom ovplyvnit. Vysledky PISA hovoria aj o nizkej pridanej hodnote
slovenskej Skoly, o selektivnosti slovenského Skolského systému, o jeho nizkej
schopnosti poméct Ziakom s individudlnymi odliSnostami a individualizovat’ vyucbu
(Kosov4, 2008).

Je preto dobleZité nazerat na priCiny nelspesSnosti vo formalnom systéme
vzdelavania tejto skupiny deti komplexne a uvedomit' si, Ze medzi faktory ovplyviiujice
priebeh vzdelavania v Skole patria nielen faktory na strane rodiny a samotného
dietata. Tymi su napriklad odliSna vychova v romskych rodinach a apriérna rezignacia
rodicov na ziskanie primeraného vzdelania pre vlastné deti, jazykovy hendikep,
nepripravenost na $kolské vzdelavanie spdsobend nenavitevovanim  MS,
nemotivovanost deti k vzdelavaniu, neochota ¢i neschopnost rodi¢ov poméct detom
s preberanou latkou, ¢asté absencie v Skole a pod. Ovplyvinuju ho ifaktory na strane
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Skoly ako inStitucie, ktoré taktiez zasadnym sp6sobom pdsobia na motivaciu a vykony

deti. Medzi tieto patri napriklad neochota a neschopnost ucitel'ov a uciteliek pristupovat’

ktymto detom diferencovane, priliSna byrokracia, uzavretost Skoly, nemoZnost

vzdeldvania v materinskom jazyku, chybnad diagnostika a rediagnostika, nevyuzivanie

metodik a podpornych materialov a i. (Hadj Moussova, 2009; Stofej, 2011; Rafael et al.
2011; Huttova, Gyarfasova, Sekulova, 2012).

Deti pochadzajtce zo socidlne znevyhodnujuceho prostredia sa v Skole potykaju
najma s problémovym spravanim a Skolskym prospechom. Zlyhavanie v Skole u nich
vzbudzuje nechut’ spoznavat. Skola je pre nich miesto, kde sa stretavajt s netispechom,
odmietanim ¢i vysmechom. Trvale opakované zaZitky nedspechu vedu spravidla
k rezignacii dietata amoézZu dospiet az knaucCenej bezmocnosti. Naopak imalé
subjektivne prezivané zazitky ispechu su pre ne silnou podporou a motivaciou, zvysSuju
ich sebaddveru a prerusuju zufalstvo (Helus, 1979). Dodlezité su =zazitky aspon
Ciastkového uspechu, ktoré opatovne deti nabudzujd k uceniu a priprave na Skolské
vyucovanie. Ucitelia aucitelky vSak mnohokrat nemaju Sancu vidiet individualny
pokrok dietata a mozZnost ocenit ho i za maly posun, za snahu. I ked’ i tu nachadzame
vynimKky. Podla M. Levinskej (2009), ktora sa venovala potrebam rémskych deti
vzdelavat sa, moZno ucitel'ov a pedagogickych pracovnikov rozdelit do troch skupin.
Prvu tvoria ti, ktori v kontakte s dietatom cakajd, kym sa dieta v uceni ,chyti“. Druhi
sa zasa snazia vyjst detom v Ustrety réznymi postupmi a metédami. Tretia, posledna
skupina ucitelov apracovnikov sdetmi, vychadza zo vzdelavacich potrieb svojich
ziakov, €o znamend, Ze hl'adaju navhodnejsie nastroje, ktoré im umoznia dosiahnut
stanoveny ciel. Su teda skupiny ucitel'ov a uciteliek, ktori st motivovani pracovat' s touto
skupinou deti, vytvaraju si vlatné pomocky a materialy ¢i spolupracuju s mimovladnymi
organizaciami. BohuZial' ich vSak v snahe ¢asto brzdi samotny Skolsky systém, ktorého
su sucastou.

Napriek jasnym dokazom a dlhorotnym vyskumom sa mnohokrat nazera
na tazkosti dietata v Skole a problémové spravanie ako na deficit vychadzajuici
zo samotného dietata a ignoruje sa premennd, akou je kontext prostredia. Mnohé Studie
pritom dokumentujd suvztaznost premennych ako vystavenie manZelskej disharmonii
¢i chudobe sproblémami vspravani deti, pricom poukazuji na fakt, Ze problémy
v spravani sa vyskytuju castejSie u deti Zijucich v zanedbanych mestskych komunitach.
A. C. Kalff, M. Kroes a]. S. H. Vles (et al.,, 2001) svojim vyskumom potvrdili korelacie
medzi problémami dietata v spravani a stupfiom zanedbania mestskej Stvrte, v ktorej
dieta vyrastalo. Behaviordlne taZkosti v detstve boli castejSie, podla ich zisteni,
v rodinach zijacich na zanedbanych sidliskach bez ohl'adu na individualnu droven socio-
ekonomického statusu rodiny. Autori zdoraziiujd, Ze nie je moZné vysvetlit problémy
vspravani dietata len individualnymi charakteristikami, akymi su vzdelanie
¢i zamestnanie rodiCov. Dolezité si podla ich nazoru iinformacie o tom, kde rodina
spolu s dietatom Zije, pricom st podstatné napr. rozdiely v Styloch vychovy dietata,
moznosti predSkolskej edukacie, vnimanie ohrozenia nevhodnymi vzormi a pod.
Tazkosti v spravani u deti ovplyviiuji v danom prostredi rodi¢ia a ini dospeli, s ktorymi
dieta interaguje.

Ak sa teda pozrieme napriklad na oblast problémového spravania deti
pochadzajucich zo sociadlne znevyhodnujiceho prostredia v kontexte roznych prostredi,
napriklad skoly ¢i komunitného centra, nie je tato charakteristika vel'mi odli$na - 1iSi sa
skor vo vyznamnosti, aka jej je pripisovana ¢i v usili, s akym sa s iou pracuje. V oboch
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prostrediach ndjdeme podobné i odlisSné charakteristiky a definicie a prave prostredie je
tym, ¢o hra v pripade problémového spravania deti svoju rolu. Ide o kontext, v ktorom sa
deje a o pri¢iny, ktoré sa za nim skryvaju. Poukazuje na to i cesky vyskum, v ramci
ktorého boli osloveni mladi I'udia ohrozeni socidlnym vylic¢enim. Ti uvadzaju, Ze sa
omnoho viac dostavaju do konfliktov s autoritami (ucitelmi) vramci formalneho
vzdelavania v porovnani s autoritami v ramci vzdelavania neformalneho (Zdravé klima
v zdjmovém a neformdalnim vzdélavani, 2010). ,Dovolovanie si“ deti, na ktoré sa ¢asto
prave ucitelia a ucitel'ky stazujd, moZno teda vnimat ako problém. Toto slovo vSak
v sebe nesie i pozitivne charakteristiky. Dovolit' si znamena tiez dopriat’si a uzit si nieco
dobré a prijemné, znamenad ale tieZ odvdZit' sa a osmelit’ sa urobit ¢i povedat' to, coho
sme sa predtym obavali. Zavisi teda zrejme aj od uhla pohl'adu, ktory zvolime, od nasho
vztahu k detom, od atribucii, ktoré s danym spravanim ¢i Skolskym vykonom spajame.
Od toho vSetkého potom zavisi, ¢i vinimame dany prejav spravania alebo odpoved’ ¢i
otazku dietata ako problém alebo skor ako prejav zvedavosti, tvorivosti a iniciativy
(Lemesova, 2012). Rozdiel v prejavoch spravania a motivacii deti kvzdelavaniu je
i vsamotnych systémoch. Zatial' ¢o v Skolskom systéme nesie zodpovednost najma
ucitel’ ako osoba, ktord vzdelava a ktora ma motivovat, v neformalnom vzdelavani je
vaha zodpovednosti prenesena na plecia toho, kto sa vzdelava. Ak deti ¢i mladi l'udia
vidia vo vzdelani cestu k dosiahnutiu svojich cielov (tymi mézu byt dobrad praca,
peniaze, prestiZz apod.), si motivovani vzdelavat sa a nebudd chciet stratit svoje
,investicie“ nevhodnym spravanim ¢ nizkym $kolskym vykonom (Unal, Cukur, 2011).

0 vzdelavani deti v neformalnom systéme

SubeZne s povinnych Skolskym vzdelavanim deti sa odohrava i vzdelavanie
neformdlne (rézne zaujmové aSportové kruzky ¢i doucovanie). I ked tieto formy
vzdelavania v mnohych pripadoch ponuka isamotnd Skola, miera zapojenia deti
pochadzajtcich zo socidlne znevyhodiiujiceho prostredia je mald. Skolské kluby deti
navstevovalo len 13,09 % Ziakov zo socidlne znevyhodiujiceho prostredia a podobne
nizke c¢islo (15,62%) nachadzame i pri dochadzke do zaujmovych uUtvarov v zakladnych
Skolach (Kol. autorov, 2011). Z ¢eského vyskumu realizovaného s 363 detmi a mladymi
I'ud'mi (vo veku od 6 rokov) ohrozenymi socialnym vylicenim vyplyva, Ze sa tieto deti
vo svojom volnom case prili§ nevenuju organizovanému rozvijaniu svojich zaujmov
a konickov. Ich jedinym inStitucionalizovanym vol'no¢asovym programom bola navsteva
nizkoprahového zariadenia pre deti a mladez pricom len tretina z opytanych deti
uviedla, Ze navStevuje aj iné aktivity mimo nizkoprahu (Zdravé klima v zijmovém
a neformalnim vzdélavani, 2010). Tieto vysledky sa zhoduju aj s vyskumom Narodniho
institutu déti amladeZe vCR (2010) zaoberajiiceho sa zapojenim rémskych deti
do neformalneho vzdelavania. Ten upozornuje, Ze napriklad romska mladez zo socialne
vyla¢eného prostredia, dochaddza vo vacSine pripadov skor do nizkoprahovych
a otvorenych klubov. KIicovd dlohu v tomto pripade zohrava bezplatnost ¢i vnimanie
bezpecia, ktoré detom nizkoprahové zariadenia pontkaju.

Ide o zariadenia urcené detom amlddym l'ud'om, ktori sa ocitli v obtiaZnej
Zivotnej situacii alebo su ohrozeni, a ktori nevyhladavaju Standardné formy
inStitucionalizovanej pomoci a starostlivosti. Ich hlavnym cielom je minimalizovat
mozné rizika suvisiace so spésobom Zivota deti a mladych I'udi, umoZnit im lepSie
sa orientovat v ich socidlnom prostredi a vytvarat podmienky, aby v pripade zaujmu
mohli rieSit' svoju nepriazniva situdciu. Svojim charakterom a umiestnenim su blizke
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prirodzenému prostrediu deti, pricom nizkoprahovost je zalezitostou skutoCnej
a realnej dostupnosti. Pracovnici pracujici v takychto programoch sd ,maximalne
dostupni“. Deti neodsudzuju, prijimaju ich také, aké su, bez priliSnych oc¢akavani, ktoré
objektivne nedokazu splnit a napliiaju ich najéastej$iu potrebu - potrebu spolubytia.
Ponukajua pokojné a bezpefné miesto ako prostriedok na vytvorenie kontaktu a vztahu.
Plati tu tieZ princip pripustnosti pasivity, anonymity, bezplatnosti, nepravidelnosti
vdochadzke aparticipacie (aktivizaicie) klientov a Kklientiek (Sandor, 2005).
Nizkoprahové zariadenia poskytuju rozne druhy sluZieb, spravidla socidlne sluzby,
vol'nocCasové apreventivne aktivity i aktivity zamerané na vychovu a vzdelavanie.
Prostrednictvom svojich principov a nastavenia sa im tak dari zachytavat deti, ktoré
prepadajt sietou institucionalnej starostlivosti. Casto st ich cielovou skupinou prave
deti, ktoré su v skole oznacované ako problémové. Tento typ sluzieb je pre socidlne
vylacené deti a mladeZ v oblasti travenia volného Casu nesmierne cenny a v systéme
organizacii poskytujucich zaujmové a neformalne vzdelavanie plni v sucasnosti vd'aka
svojej ,otvorenosti“ nenahraditel'nd dlohu (Zdravé klima v zadjmovém a neformdalnim
vzdélavani, 2010).

Mnohé obcianske zdruZenia a mimovladne organizacie v ramci celého Slovenska
realizuju c¢innosti (aj nizkoprahového charakteru), ktoré maja za ciel poméct detom
zo socidlne znevyhodiujuceho prostredia ziskat lepsi pristup k vzdelaniu. Pontkaju
doucovanie, aktivity zamerané na prekonavanie jazykovych bariér ¢i medzier v rozvoji
Skolskej pripravenosti vzniknutych nenav$tevovanim predskolského zariadenia,
zameriavaju sa na motivovanie deti k vzdelavaniu ale i na pracu so skolami (Hapalova,
Daniel, 2008; Stofej, 2011). J. Stofej (2011) si mysli, Ze by nizkoprahové centra mali
fungovat najma ako zachranné stanice pre deti, ktoré potrebuju poskytnut prvi pomoc
pri nefungovani ich socidlnej siete anie zastupovat ¢i dplne nahradit cinnost
formalnych vzdelavacich institacii. Uvadza, Ze ich tlohou by malo byt hl'adat sp6soby
ako umoznit klientom a klientkdm k tymto zariadeniam nachadzat cestu. To je vSak
podla jeho nazoru mozné iba fungujicou spolupracou s formalnymi vzdelavacimi
inStiticiami a odbornikmi z oblasti vychovy a vzdelavania. V. mnohom s nim stihlasime.
Najma pokial' ide o otazky spoluprace, vnimame formalny ineformalny systém
vzdelavania ako jeden organizmus, v ktorom by sa mali oba tieto systémy dopliat
a prepajat’ a nasledne ¢o mozno najefektivnejsie fungovat (LemeSova, Almanova, 2012).
Ked'Ze klienti a klientky nizkoprahovych zariadeni nevyhl'adavaju Standardné formy
inStitucionalizovanej pomoci a starostlivosti, je nasou tlohou vytvarat podmienky, ktoré
im umoZnia rieSit ich nepriaznivd situaciu, ¢o v pripade vzdelavania znamena
zlyhavanie a Skolsku nedspesSnost. Tieto zariadenia nenahradzaju a nezastupuju ¢innost
formalnych vzdelavacich institicii, no vyplhajii vsdéasnosti existujiicu medzeru
medzi Skolou a rodinou. Treba si uvedomit, Ze prave fungovanie na nizkoprahovych
a inkluzivnych principoch je to, o motivuje deti, ktoré si nejakym sposobom
znevyhodnené, k navStevovaniu a vzdelavaniu vramci takto fungujucich organizacif
(LemeSova, 2013). Bohuzial, i ked mozZno nizkoprahové zariadenia alebo komunitné
centra vnimat' ako pozitivne prvky ponukajice podporné sluzby v oblasti vzdelavania,
nie su eSte stale dostatocne rozsirené (Rafael et al,, 2011).

Informdcie z prostredia neformalneho vzdeldvania m6zu napomoct vidiet' dieta
v celej komplexnosti a v ramci Specifického kontextu, ktory ovplyviiuje jeho fungovanie
v Skole. Dotvorit si celkovy obraz o dietati m6zu vo formalnom vzdelavacom systéme
teda nielen informacie od ucitelov a samotného dietata, ale iod rodi¢ov ainych
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vztaznych oso6b ¢i od organizacii, sktorymi dieta po pobyte vSkole vstupuje
do kontaktu. Dobry a otvoreny vztah medzi rodinou a skolou sa javi nevyhnutny najma
u deti pochadzajucich zo socialne znevyhodnujiuceho prostredia. Bezna Skolska prax
vSak ukazuje, Ze nadviazanie a udrzanie vztahu s rodi¢mi tychto deti je velmi obtiazZne.
Podl'a L. M. Raffaele a H. M. Knoffa (1999) takyto rodicia ¢asto nespolupracuju z roznych
dovodov. Sami v Skole zazili netspech a neveria, Ze ucitelom ide o najlepsi zaujem ich
dietata. Vnimaju seba samych ako ,inych“ v kontakte s ucitelom dietata a nevedia
si predstavit, ¢o by formalnemu systému vzdelavania mohli ponuknut. TieZ sa necitia
byt silni voci tradi¢nej byrokracii prevladajicej na Skolach a neakceptacii ich kultirnych
hodnét. Rodicia casto nemdézu svojim detom vo vzdeldvacom procese pomdct.
Nepoznaju stratégie, akymi by dokazali parcidlne neuspechy svojich deti zvratit.
Informacie Skoly o zlyhavani deti preto u nich casto nevedu k intenzivnej intervencii,
no skor k odchodu dietata zo Skoly do iného vzdelavacieho programu a pod. (Levinska,
2009). Moles (1993 citovany podl'a Rafaela, Knoffa, 1999) upozoriiuje, Ze rodi¢om, ktori
su znevyhodneni socidlne a ekonomicky a persondlu Skoly casto chybaji vedomosti
a sposobilosti pre vzajomnu interakciu alebo jednoducho prilezitosti na nadviazanie
spoluprace. Vo vzijomnom kontakte prezivaju psychologické a kultirne bariéry
limitujice vzadjomné pochopenie, vratane chybného vnimania a pochopenia, negativnych
ocakavani, stereotypov, zastraSovania a nedodvery. Prave organizacie neformalneho
vzdelavania mé6zu byt tymi, kto posilni a podpori rodicov pri kontakte so Skolami
aumozni tak hl'adat’ rieSenia situacie tejto skupiny deti v spolupréci s rodinou, Skolou,
komunitou a pod.

Participacia deti na mimosSkolskych aktivitich asluzbach spojenych
so vzdelavanim so sebou prinasa totiZz mnohé benefity. Vyskumné stadie poskytuju
dokazy, Ze participaciu na mimoskolskych aktivitich mozno spajat’ s kratkodobymi
i dlhodobymi indikatormi pozitivneho vyvinu deti a dospievajucich, vratane Skolskej
uspeSnosti a schopnosti. Podl'a nich existuje napriklad suvislost medzi intenzivnou
participaciou na mimoskolskych aktivitdch a niZSou mierou pred¢asného ukoncenia
Skolského vzdelavania ¢i poruSenia zakona. Rovnako sa vo vztahu k tymto aktivitam
zvySuju interpersondlne kompetencie, pozitivne vnimanie seba samého, Skolska
angazovanost ¢i vzdelavacie aSpiracie deti amladych l'udi (Eccles et al, 2003).
Nezanedbatel'nym je i fakt zvySovania Sanci deti ohrozenych socidlnym vylucenim ¢i deti
pochadzajicich zo socidlne znevyhodnujiuceho prostredia nadobudnut pristup
ku kultdrnym asocidlnym zdrojom, ktoré by pre niektoré znich boli inak
nedosiahnutel'né (Thole, Hoblich, 2008; Thompson, 2012).
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O REALIZOVANOM PRIESKUME

Vramci projektu Dobrd prax neformdlneho vzdeldvania ako ndstroj zmeny sme
v Komunitnom centre Kopcany realizovali pocas doby trvania projektu prieskum. Jeho
cielom bolo zmapovat dobru prax vzdelavacich aktivit v ramci komunitného centra.
Snazili sme sa odhalit pohlad deti pochadzajicich zo socidlne znevyhodnujiceho
prostredia, ich rodi¢ov a samotnych pracovnikov a pracovnicok pracujicich v tomto
zariadeni na motivaciu deti k vzdelavaniu v tomto prostredi a na charakteristiky, ktoré
mu pripisujd. Zamerali sme sa tiez na rozdiely, ktoré deti vnimaju v procesoch ucenia
vzhl'adom na prostredie, v ktorom ich ucenie prebieha.

Udaje sme ziskavali niekol'kymi cestami (metédami), pricom sme sa snaZili
zohl'adnit' Specifickost prostredia a nizkoprahové principy, na zaklade ktorych
komunitné centrum pracuje a zaroven osobitosti (vek, vSeobecné rozumové schopnosti
a pod.) jednotlivych ucastnikov a uicastnicok, ktori sa prieskumu zucastnili. Realizovali
sme:

— pozorovania prace s detmi v ramci vzdelavacich aktivit pre deti predskolského

a Skolského vekuy,

— kazuistiky zachytavajuce postupy prace a pokroky niekol’kych vybranych deti,
— polostruktirované rozhovory sdetmi vyuZzivajucimi moZnosti vzdelavania

v ramci Komunitného centra Kopc¢any vo veku od 6 do 16 rokov,

— polostruktirované rozhovory s rodi¢mi, ktorych deti navstevuju vzdelavacie
aktivity centra,
— polostruktirované rozhovory s pracovnickami vzdelavacich aktivit.

Zvolenie tychto metéd malo za ciel zmapovat co najpresnejSie realitu
vzdelavacich aktivit a zachytit pohlad tych, ktori ich tvoria (pracovnicok) i tych, ktori
tieto sluzby vyuZivaju. Trianguldciou metéd sme tak docielili obohatenie a doplhanie
jednotlivych udajov. Informacie ziskané v ramci pozorovani sme si ujasitiovali pocas
rozhovorov s detmi isrodi¢mi ¢i pracovnickami. Pre kaZdy zvoleny postup sme
na zaciatku prieskumu vytvorili scenar, tj. ista Struktdru. Z kazdého pozorovania bol
vytvarany ihned’ po aktivite elektronicky zaznam. Ten obsahoval priebeh prdce
s jednotlivymi det'mi, ktoré sa na aktivite ztacastnili (napr. spdsob motivacie k uceniu,
hodnotenie ucenia zo strany dietata, Ziadost o d'alSie cvicenia ¢i peciatkové tulohy,
informacie o Skole adiani vSkole, postup prace apod.), informdciu o pokrokoch
a tazkostiach dietata pri uceni andvrhy pre dalSiu prdcu sdietatom spolu
s odporucaniami, o treba vyskusat, zmenit, na ¢o dieta nereagovalo dobre. Pozorovania
prebiehali pocas Skolského roka dvakrat do tyzdna v rozsahu 150 minut, v lete pocas
prace s predSkolakmi a predSkolacami pocas dvoch tyzdnov v rozsahu 4 hodiny denne.

Scenare polostruktiarovanych rozhovorov sa lisili vzhladom na osoby,
s ktorymi boli realizované. Scenar pre rozhovory s detmi obsahoval tri okruhy otazok.
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Prvy okruh sa venoval fungovaniu komunitného centra vo vSeobecnosti (napr. Ak by
si mal niekomu opisat/predstavit/vysvetlit, co je to ten klub, do ktorého chodis, co by
si povedal?), druhy samotnym vzdelavacim aktivitdim, priCom sme sa zamerali
na motivaciu deti knavsteve tychto aktivit, na pozitivne anegativne stranky tejto
aktivity a pod. (napr. Co sa Ti na doucku pd&i/nepdci?, Preco si v klube na doucku a nie
vonku?). Posledny okruh otazok sa zameriaval na odhalenie prostredi, v ramci ktorych
dochadza k uceniu deti a ich porovnaniu (napr. Kde vsade sa ucis? S kym? Ako?). Otazky,
ktoré sme kladli v rozhovore rodi¢om, sa venovali ich vnimaniu vzdelavacich aktivit
komunitného centra, komunikacii o tychto aktivitich vramci komunity, v kontakte
s inymi rodi¢mi a ucitel’kami v Skole ¢i materskej Skole, zmenam, ktoré by privitali a pod.
Pocas stretnuti s pracovnickami vzdelavacich aktivit sme okrem rozhovorov pouzili
i metédu nedokoncenych viet. Vramci rozhovoru sme sa zamerali na to, ako
charakterizuju vzdelavacie aktivity v kontakte sinymi osobami nepracujicimi
v komunitnom centre, pytali sme sa na obsah ich prace, stanovenie ciel'ov tychto aktivit
a opisu deti, ktoré aktivity navStevuju ¢i na postupy prace s detmi. Kazda z pracovnicok
nasledne doplnila i $tyri nedokoncené vety (Doucko sa casto podobd na .., pretoZe ...
V radmci vzdeldvacich aktivit by sme sa mali viac ... Na doucku netreba nikdy zabtdat na ...
Ked’ sa povie doucko, predstavim si ...).

Kazuistiky sme vytvarali o konkrétnych, vopred urcenych detoch, na zaklade
dlhodobych pozorovani, analyzy pozorovacich zdznamov a informacii od pracovnicok
zariadenia. Vytvorili sme si isti Struktiru, v ramci ktorej sme sa zamerali na osobnu
a Skolskd anamnézu dietata a charakteristiku jeho prace apobytu vcentre pocas
vzdelavacich aktivit. Kazda kazuistika je jedine¢na a ma umoZnit Citatelom a ¢itatel’kam
nahliadnut do pribehov jednotlivych deti. Prehl'ad rozsahu realizacie jednotlivych
meto6d, ktorymi prebiehal zber ddajov, pontka Tabul’ka ¢ 4.

METODA POCET

Pozorovania 80
Rozhovory s detmi predskolského
veku

Rozhovory s detmi Skolského veku -
I. stupen

Rozhovory s detmi Skolského veku -
II. stupen

Rozhovory s rodi¢mi

2

Rozhovory s pracovnickami
Kazuistiky
Tab. 4 Prehl'ad rozsahu realizovanych metéd

w o B N

Udaje ziskané vramci prieskumu sme nasledne analyzovali Kkvalitativne
orientovanymi postupmi - metdédou vytvarania trsov a metédou kontrastov
a porovnavania (Miovsky, 2006). V prvom kroku sme zoskupovali a konceptualizovali
vyjadrenia ucastnikov a ucastnicok do trsov, v ramci ktorych boli vyhl'adavané urcité
opakujice sa témy. Postupnou analyzou dalSich a dalSich tudajov boli tieto témy
dopliané a sytené, ¢im sa vytvarala istd $truktira vseobecnej$ie sformovanych
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vyznamovych kategorii. Pre kazdu vytvorenu kategoériu bola typicka urcita téma, ktora

ju charakterizovala a ohrani¢ovala. Dal$im krokom analyzy bolo odli$enie jednotlivych

charakteristik danych vyznamovych kategorii v celkovom kontexte témy. V texte

na niektorych miestach dokumentujeme vysledky doslovnymi citdciami ucastnikov

a UCastnicok (deti, rodicov, pracovnicok). Tieto citacie si oznacené koédmi, v ramci

ktorych prvé pismeno oznacuje osobu, od ktorej vyrok pochadza (D - dieta, R - rodic, P -

pracovnicka). Za pismenom nasleduje poradové c¢islo osoby vramci jej skupiny -

pomocou pismena a knemu priradeného cisla tak mozZno identifikovat konkrétneho

ucastnika/ucastnicku. Kazdy ma teda jedine¢ny kéd (napr. D7, P2 apod.). ZloZenie

jednotlivych skupin na zaklade zdkladnych charakteristik a priradené Specifické kody
zobrazuju Tabul'ky ¢. 5 az ¢. 7. Autentické vyroky su oznaCené uvodzovkami a kurzivou.

1(0))) VZDELAVACI

6 chlapec predskolsky
7 dievca predskolsky
10 chlapec [. stupen
m 7 dievca L. stupen
(D5 | 7 chlapec I. stupen
m 9 chlapec [. stupen
7 dievca L. stupen
m 8 chlapec L. stupen
m 11 dievca II. stupen
14 dievcCa II. stupen

D11 12 chlapec II. stupen

D12 11 dievca II. stupen

Tab. 5 Prehl'ad zloZenia detskej skupiny v rozhovoroch

KOD POCET
Zena 1
Zena 1
Zena 2
m Zena 1

Tab. 6 Prehlad zloZenia rodicovskej skupiny v rozhovoroch

V priemere mozno hovorit o 81 kontaktoch pocas jedného mesiaca, o znamena,
Zze sme vramci vzdeldvacich aktivit zaznamenali priemerne 81 navStev deti.
S niektorymi z nich sa realizovali rozhovory v Case pred ¢i po vzdelavacej aktivite,
podobne to bolo isrodi¢mi. S inymi detmi bolo stretnutie dohovorené na iny termin,
ktori im vyhovoval (dialo sa to najma u starsich deti) alebo prebiehali rozhovory v ramci
inych aktivit Komunitného centra Kopcany ¢i v ¢ase, ktory dietatu zostal po priprave
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do skoly. Rozhovory sme realizovali len s tymi, ktori po informovani o rozhovore a jeho
zamere suhlasili s jeho realizaciou.

POCET ROKOV
KOD PRAXE V RAMCI

PRACOVNICKY VZDELAVACICH UKONCENE VZDELANIE

AKTIVIT

29 5 vysokoSkolské, odbor psycholdgia

47 2 vysokoskolské, odbor ucitel'stvo

30 6 vysokoSkolské, odbor socidlna
pedagogika

27 3 vysokoskolské, odbor psycholdgia

30 4 vysokoskolské, odbor psycholégia

28 2 vysokoSkolské, odbor psycholégia

Tab. 7 Prehl'ad zloZenia skupiny pracovnicok v rozhovoroch
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0O VYSLEDKOCH NASHO PRIESKUMU

Za vznikom projektu Dobrd prax neformdlneho vzdeldvania ako ndstroj zmeny
stalo mnoho otdzok suvisiacich so vzdelavanim deti pochadzajucich zo socidlne
znevyhodniujuceho prostredia. Otazok, na ktoré sme sa snaZili odpovedat aj naSim
prieskumom. Zaujimalo nds, preco deti prichadzaji po niekol'’kohodinovom uceni v skole
dobrovol'ne do komunitného centra a ucia sa ¢i to, kde vSade a akym spésobom sa ucia.
Kladli sme si napriklad tieto otazky:

Zohrava v procesoch ucenia sa tychto deti tlohu prostredie,
v ktorom k u¢eniu dochadza?

Co ich motivuje, ¢asto napriek zaZivanym netispechom, dalej sa ucit a vzdelavat’?

Aké charakteristiky prostredia, v ktorom sa ucia, deti vnimaju ako kl'ticové pre
svoje napredovanie a dosahovanie vysledkov v uceni?

Aké ma toto prostredie vplyv a dosah ¢i dokonca presah do inych prostredi,
v ktorych sa ucenie odohrava?

Na nasledujucich stranach prezentujeme vysledky vyplyvajice z nami ziskanych
udajov - zvlast pre jednotlivé skupiny, ktoré sa prieskumu zucastnili. S ich pomocou
sa pokusime na otazky, ktoré sme si kladli, odpovedat.

0 tom, ako to vidia deti a ich rodicia

Pri charakterizovani komunitného centra a vzdelavacich aktivit vyuZzivaju deti ale
iich rodi¢ia najmia dva znaky - ¢innosti aosoby. Pomocou CINNOSTI opisuji
predovSetkym obsah vzdelavacich aktivit, ktorym je ucenie, praca s pocitacom,
vytvaranie projektov, vyhotovenie domacich uloh, ale i hra s didaktickymi hrackami ci
spolocenskymi hrami. Tie sa vramci vzdelavacich aktivit modifikuju pre vzdelavacie
potreby (napr. s dérazom na rozvoj matematickych ¢i jazykovych kompetencii). Medzi
d'alSimi c¢innostami, o ktorych deti hovoria v spojitosti so vzdelavacimi aktivitami
a centrom, su i pozi¢iavanie hier ¢i knih alebo motivacny systém, ktory im umoziuje
ziskat odmenu ¢i uZ vramci jednorazového alebo dlhodobejsieho usilia (peciatkové
ulohy). Rodicia sa v tejto suvislosti vyjadruju najma k efektivite, Strukture a obsahu
jednotlivych ¢innosti. Ocenuju, Ze aktivity prebiehaju aj pocas Skolskych prazdnin ¢i dni
pracovného volna, a tak ponukaju detom priestor zmysluplne travit svoj volny cas.
Nielen rodicia deti predskolského veku ale i ti, ktori uZ maju starsie deti v rozhovoroch
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vyzdvihuju, Ze vzdelavacie aktivity komunitného centra nie st iba o u¢eni ako takom, ale
i o prilezitostiach:

— zazit' si uspech,

— naucit sa fungovat v kolektive inych deti,

— rozvijat Zivotné zrucnosti,

— vyplnit’ svoj vol'ny cas,

— zabavit sa a mat radost z ucenia,

— osvojit’ si isté hranice.

» Tak mdte vsetko, lebo vsak papdte tu, spolu ste, hrdte sa, hygienu ucite,
von chodite, v§etko mdte.” (R3)

Ti rodicia, ktori svoje deti davaju do zakladnej ¢i materskej Skoly, vidia posuny
dietata aj na zaklade spatnej vazby od ucitel'ov a uciteliek: ,U¢T sa, to v tej Skélke vidia
na riom. Hovorili v $kélke, Ze je na riom vidno, Ze to navstevuje, je na tom lepSie, aj v skolke
sa tak aj lepsie uci..” (R4). Ini naopak hovorili vrozhovoroch otom, ako si deti
prenasaju naucené vedomosti azrucnosti do domaceho prostredia. Pravidla
osvojené v komunitnom centre nasledne pomahaji rodicom i pri vychove deti doma.
Deti ich pravidelne informujui, ¢o vSetko sa v komunitnom centre naucili a niektori
zrodiCov tiez vyuZivaju prileZitost prist sa na aktivitu priamo pozriet ¢i na nej
participovat. Rodicia tieZ maju moznost prist sa porozpravat s pracovnickami, ziskat
radu ¢i navody a cviCenia ako s dietatom doma v uceni pokracovat. Vnimaju pozitivne,
Ze vzdelavacie aktivity deti motivuju ucit sa i mimo centra.

Druhym znakom, ktory sa vo vypovediach vyskytuje rovnako c¢asto ako ¢innosti,
su OSOBY, ktoré tieto aktivity realizuju, ¢iZe pracovnicky komunitného centra: ,Tam sa
ucis, tam ti tety pomdhajui a tam sa niekedy aj hrds“ (D3). Deti ich nazyvaju tetami,
ucitel'’kami ¢i pracovnickami, ktorym ale na rozdiel od Skoly tykaju. Pocas rozhovorov
hovorili vel'mi €asto o konkrétnych pracovnickach, niektori vymenovali dokonca takmer
cely pracovny tim. Obsah ich pracovnej naplne vnimaji najma ako pomoc a podporu
v momentoch, ked im nieCo nejde. Zarovenn im vSak pracovnicky ponukaju
aj jednoduché spolubytie. Staci, Ze su avytvaraju prijemnu atmosféru, ktorou im
ul'ahc¢uju zvladnut ¢asto v ich oc¢iach nezvladnutel'né prekazky.

,Pridem sem, poviem, Ze potrebujem poméct, a vy ma to doucite,
vysvetlite, pomd6Zete mi“ (D11).

»~Pomadhaji sa doucovat. Pomdhajii aj ked’ sa len tak nieco stane, porozprdvaju sa s nami.
Vyzerd to tam prijemne, ako doma. Ja konkrétne tu rada chodim, su tu prijemné
pracovnicky. Rada sem chodim, lebo sa rada u¢im, aj mi to trochu pomdha, doma ma tak
nepodporuji a tu ma podporuju a pomdhaji“ (D11).

Komunitné centrum deti uvadzaja ako jedno z miest, kde prebieha ich ucenie. Tie
d’alie st $kola a domov. Casto im prave tieto miesta pomahali pri opise a hodnoteni
ucenia a vzdelavacich aktivit v centre - deti ich porovnavali. Vedeli jasne a zrozumitel'ne
pomenovat zakladné rozdiely medzi Skolou ako prostredim formalneho vzdelavania
adomovom ¢i komunitnym centrom, vramci ktorych dochadza kneformalnemu
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vzdelavaniu (¢i informalnemu). Rozdiely medzi ucenim v komunitnom centre
a domacom prostredi sa nelisili od tych, o ktorych hovorili aj samotni rodi¢ia. Casto im
totiZ prave oni napriek vlastnej snahe a ochote nedokazu s u¢enim pomoct: ,Je to tam
/v centre, pozn. autorky/ velmi dobré. Ze ked’ mdme domdce tlohy, Ze sa moc nemusim
smamou trdpit, Ze sa to dd aj tu vyriesit“ (D9). Dovodov, preco rodicia Casto
neparticipuju na priprave dietata na Skolské vyucovanie, je niekolko ardznia sa
od rodiny k rodine. V niektorych pripadoch rodi¢ svojmu dietatu jednoducho poméct
nedokaZe - sam ma iba zakladné vzdelanie, chybaji mu jazykové kompetencie (neovlada
napriklad cudzi jazyk, ktory sa dieta uci v skole a pod.) ¢i zrucnosti ako nejaké ucivo
vysvetlit. Niektori rodicia si zasa ¢asovo zaneprazdneni a jednoducho im popri praci
nezostava prili§ ¢asu detom pomahat a usmeriiovat ich: ,Domdce ulohy si robim viac
doma, aked’ neviem aani nikto nie je doma, tak pridem do klubu. Doma mi nikto
nepomdha“ (D11). No a samozrejme je to neraz i o sposobe, akym sa pomoc dietatu
poskytuje. Komunitné centrum disponuje mnohymi motivujicimi prvkami, ktoré detom
ucenie ul'ahcuju ¢i z neho vytvaraju zabavu. Deti si tak niekedy samé volia radSej ucenie
vcentre neZ ucenie doma srodicom. V niektorych domadcnostiach tiezZ chybaja
encyklopédie ainé knihy, pocita¢, tlaCiaren ¢i pripojenie na internet potrebné
pre vypracovanie domacej ulohy zadanej v Skole - takZe i pri najvacSej snahe nie je
pre dieta bez potrebnych pomdécok mozné tlohu vypracovat. Komunitné centrum tak
v ramci vzdelavacich aktivit poskytuje detom aj materialnu podporu v procesoch ucenia
a pripravy na vyucovanie.

Rozdielov medzi ucenim v komunitnom centre aSkole deti nachadzali
viacero. Mladsie deti vyuzivali pri pomenovani rozdielov medzi tymito prostrediami
najmi objektivne pozorovatelné faktory. Tymi boli CAS, PRIESTOR a realizované
CINNOSTI. Voboch priestoroch sice ide oucenie, no v3$kole st ¢as ipriestor
Struktirované inak. Su tam napriklad prestavky, lavice, katedra ucitelky a pod. Rozdiel
je aj v ¢innostiach - zatial' ¢o v Skole domace ulohy dostavaju, v centre na tychto tlohach
nasledne pracuju €i sa sami rozhoduja pre d’alSie, nové ulohy a cvicenia. NajcastejSie
rozdiely vsak nachadzali deti v procesoch, akymi sa ich vzdelavanie uskutocnuje
(tieto rozdiely nachadzali deti bez rozdielu veku). V nimi pomenovanych a hodnotenych
rozdieloch moZno podl'a naSho nazoru vidiet i faktory, ktoré ovplyviuju motivaciu
a vztah deti k uceniu. Jednotlivé oblasti znazornuje Obrdzok ¢. 1 a niz$ie ich opisujeme.

Pristup
toho, kto uéi

Obr. 1 Faktory ovplyviiujiice vzdeldvanie deti
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Vzdeldvanie vramci Komunitného centra Kopcany funguje formou jeden
na jedného alebo maximdalne dve deti na jedného dospelého. Ide teda o individualnu
formu vzdelavania, kedy sa moZe pracovni¢ka naplno venovat len jednému dietatu
pocas celej doby, kedy s nim pracuje. Tento rozdiel uvadzali velmi c¢asto i deti, ktoré
ho hodnotili pozitivnejSie ako kolektivne vyucovanie v Skole, kde sa ucitel’ ¢i ucitel'ka
musi venovat viacerym ziakom sucasne. Deti zddraziovali, Ze pri vysvetlovani pre
skupinu niektori ucitelia a ucitel’ky nezohl'adiiuju individualne rozdiely medzi detmi,
¢o im staZuje ucenie. Zaroven ale upozornovali na fakt, Ze vzhl'adom na velkost skupin,
s ktorymi ucitelia pracujy, to je ¢asto nemoZné. Praca sjednym konkrétnym dietatom
umoziiuje sledovat jeho individudlne posuny v priebehu ¢asu. Ak pocas vzdelavacich
aktivit v Komunitnom centre Kopcany dochadza k hodnoteniu vykonu dietata, deje sa
tak na zdklade individudlnej normy. Hodnotenie teda vychadza z porovnavania dietata
s nim samym, teda s tym, aké bolo, ¢o vedelo, ako mu nieco $lo a kam sa posunulo.

JJeden ucitel je sdm na 18 Ziakov. V klube jeden pracovnik na jedno, maximdlne dve deti.
Viac sa nauc¢im tu, kde je individudlny pristup. Pdci sa mi, Ze sa venujete jednému Ziakovi,
lepsie to vysvetli jeden dvom Ziakom ako jeden 20 Ziakom“ (D11).

,No pdci sa mi, Ze kaZdy md svoju ako ... ako kaZdd pracovnicka sa méZze
venovat jednomu dietatu. Sa to dd aj tak viac vysvetlit, ked’ ndm to nejde.
... Ze tu sa to ako keby viac naucime, aj si precvicime viac“ (D10).

Deti v ramci rozhovorov vela hovorili o doleZitosti pristupu osoby, ktora ich
vzdelava. [ ked' nie st vzdelavacie aktivity komunitného centra tplne nizkoprahovou
sluzbou, dodrziavajui sa vramci nej nizkoprahové principy. Celkové nastavenie
pracovnicok je teda nizkoprahové, o znamend, snaZit sa byt maximalne dostupny
a prijimajuci. Ur¢ite tomu napomaha najma moznost individualne pracovat s dietatom,
¢o nie je bohuzial mozné v Skolskom prostredi (vinou existujiceho Skolského systému).
Tento pristup vSak umozZnuje spoznat dieta a pracovat s nim omnoho intenzivnejsie,
upravit spdsoby vysvetlovania a sprevadzania ucivom jeho aktualnemu psychickému
prezivaniu apotrebam. Ro6znorodost aktivit a hladanie stdle novych spdsobov
ako dietatu umoZnit mat radost z poznavania, v detoch vyvolava radost zuclenia
a uCenie robi zabavou.

Deti hovorili o podpore, pomoci, starostlivosti, opore ale i spravodlivosti.
Zvolenie vhodného pristupu je podl'a ndsho nazoru kl'icové, najma u tejto skupiny deti,
ktoré sa od prvych dni vSkole stretavaju sneuspechom. Nevhodnymi sposobmi
apristupom sa unich moéZe rozvijat aupeviovat nauCena bezmocnost. Deti tak
v komunitnom centre ocefiuju vytvorenie bezpe¢ného priestoru, v ktorom sa neobavaju
pytat, ¢i povedat, Ze nieCo nevedia. Nechavaju si teda Skolské ucivo znova a znova
vysvetlit a precvicuju si to, €¢o nepochopili alebo im vel'mi nejde. Prijimajuici
a podporujuci pristup pracovnicok bez hodnotenia schopnosti ¢i osobnosti dietata
odburava strach deti a povzbudzuje ich vkonetnom ddésledku do dalSieho
(i samostatného) ucenia. Nastavené pravidla a hranice platné pre kazdého a stile,
Ci jednotnost a spolupraca medzi pracovnickami, ponukaji detom moznost zorientovat
sa a ndjst’ si systém fungovania.
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»Ja mdm niekedy taky stres, ked'idem pred tabulu. To mi aZ do placu
niekedy ide. Celd sa spotim. Ja sa tej ucitel’ky bojim. Zacne ziapat: Takto to malo byt!!!
Tu sa to v kl'ude spravi, aj mi poméZete, ked neviem nejaky priklad a tak” (D10).

V klube je viac l'udi, je to aj o zdbave, pokecdme a tak. V skole je to ucenie” (D11).

,KaZdému, kto pride sa venujete. MéZeme si veci dorobit, aj ked’ uZ doucko skoncilo. Ten,
kto sa sprdva zle alebo sa nechce ucit, nedostane odmenu - je to spravodlivé” (D12).

Vytvoreny vztah medzi dietatom apracovnickou pomaha dietatu
napredovat avyrovnavat sa so zataZou spojenou s ucCenim. Vztah medzi dietatom
a pracovnickami nasledne pomaha ziskat pre spolupracu i rodicov. V ramci vzdelavacich
aktivit spravidla pracuje konkrétne dieta vramci jednotlivych stretnuti srovnakou
pracovnickou. To pontka moznost bliZSie sa navzdjom spoznat. Pri (spolu)praci tvarou
v tvar dochadza k ziskavaniu informacif a pochopeniu ¢asto zloZitého postavenia dietata
ajeho realnej situacie. Kvalita vytvoreného vzajomného vztahu ovplyviiuje trvanie
adosah poOsobenia na dieta, ktoré je dolezité pre jeho motivovanie k d'alSiemu
dobrovolnému vzdelavaniu. Blizkost, vytvorena dévera, vnimanie bezpecia v kontakte
s pracovnickami, prijimanie a pozitivne hodnotenie i malych pokrokov sa odzrkadluje
v posilneni viery dietata vo vlastné sily a schopnosti. Deti ¢asto hovorili o konkrétnych
osobach - pracovnickach centra, ktoré by chceli do Skolského prostredia preniest. Najma
mladsie deti vstupuju pocas aktivit s pracovnickami do fyzickych kontaktov. Vyzaduju si
objatie, pohladenie ¢i ismev.

»Doma sa mi ucit' nechce. Tu hej. Lebo v klube je lepsie mi.
Lebo si tu ty, Simona a d'alsi” (D4).

»,By som chcela, aby sme mali v skole vel'a knih, a aby si aj ku ndm prisla ty
aj moji kamardti“ (D4).

Podpora, individualne sprevadzanie a utvorenie vztahu medzi dietatom a tym,
kto snim pracuje, prijimanie dietata aj v naro¢nych situaciach, spolo¢né hl'adanie
sposobov, ako mozno veci pochopit’ ¢i sa naucit, su pre deti podl'a ich vypovedi vel'mi
dolezité. Tieto charakteristiky jasne oddeluju ucenie v komunitnom centre od ucenia
v Skole. V prostredi komunitného centra su kaZdodennou sucastou, v Skolskom
prostredi skor vynimkou (i ked si uvedomujeme, Ze to nie je c¢asto chyba ucitelov
a uciteliek, no sucasného Skolského systému). I vtychto faktoroch mézZeme vidiet
odpoved’ na otdzku, ¢o motivuje deti k dobrovolnému uceniu sa mimo prostredia Skoly
avo volnom case: ,Tety sti tu dobré. Doucko je proste dobré, preto tu chodia deti” (D3).

Odpovede deti sa v otazke motivacie k u¢eniu v komunitnom centre zbiehaju
do troch klicovych tém (Obrazok €. 2). Deti motivuje k ucasti na vzdelavacich aktivitach
ich tazba byt v Skole uspesny a spoznavat: ,Chodim sem, aby som sa vela naucila
a spoznala aj to, ¢o sa vskole alebo doma neuc¢ime (D12). Skola, $kolské vysledky
Ci zazitky, ktoré sa s pobytom v Skole spajaji, si v mladSom i starSom Skolskom veku
diskutovanou témou, a nie je tomu inak ani u deti, ktoré st nejakym spdsobom v tychto
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procesoch znevyhodnené. Vzdeldvacie aktivity komunitného centra tak pre nich
predstavuju bezpecny a prijimajuci priestor pontkajici pomoc a podporu v procesoch
uCenia. Je to priestor, vramci ktorého modzZu splnit poziadavky, ktoré kladie Skola
na domacu pripravu ¢i dobehnut to, ¢o vsSkole nestihli ¢i zameskali. Prave fakt,
Ze sa tychto aktivit zucastiiuji dobrovolne, ¢asto po mnohych hodinach stravenych
v Skole, hovori o ich motivacii a tuZbe byt v Skole uspesny: ,Lebo ja nechcem dostdvat
pdtky a stvorky“ (D3).

Deti tiez motivuje charakter, akym sa vzdelavacie aktivity realizuju. Ucenie
v komunitnom centre niektoré z nich vnimaji ako zabavu a prilezitost nenudit sa: ,To
je nuda vonku. MoZem sa gulovat’ s kamo$mi, ale nikto tam nie je. Vsetci su tu /v centre,
pozn. autorky/. Aj tak by som prisiel sem, lebo tu je zabava“ (D5). V pripade neformalnych
vzdelavacich aktivit ide o ponuku alternativnych moznosti vzdeldvania, ktoré
vychadzaji najma =z potrieb azdujmov samotného dietata a mladého Ccloveka.
To umozZnuje prispdsobit vzdelavanie kazdému jednému dietatu a uSit ho priamo
na mieru. Dietatu mozZno venovat viac pozornosti ¢i hl'adat sposoby, ako spravit ucenie
zabavnym. Motivujucim prvkom pre navstevu vzdelavacich aktivit je podla vypovedi
deti i prijemné prostredie a moznost ziskat pomoc. Niektoré z deti, ktoré komunitné
centrum navstevuji, nemaju doma priestor, kde by sa mohli nerusSene pripravovat
do Skoly ¢i im chybajd potrebné pomodcky. Pre niektoré z deti si vzdelavacie aktivity
jedinym miestom (mimo Skoly), ktoré im umoznuje ziskat pristup k pocitacu, internetu,
tlaCiarni, vzdelavacim programom ¢i knihdm. Komunitné centrum je teda miestom
poskytujucim i isti materidlnu pomoc.

Ziskat MOTIVACIA
pomoca KUCENIUV

Byt Zabavat

uspesnya saa
poznavat nenudit

pohodu KCK

Obr. 2 Motivdcia deti k uceniu v Komunitnom centre Kopcany

Deti v rozhovoroch vyjadrovali aj svoje Zelania suvisiace sucenim. Tieto
sa tykali najma zvySenia casovej dotacie vzdelavacich aktivit, rozSirenia pracovnych
pomocok (napr. interaktivna tabula) ¢i zvacSenia priestorov komunitného centra.
Niektoré z deti vSak hovorili i o rozsireni Skolského vzdeldvania podobnymi aktivitami:
»Mohli by byt napriklad aj mimo skoly nejaké doucovania, Ze napriklad po Skole. A Ze by to
vedeli vysvetlit” (D10).

O tom, ako to vidia pracovni¢ky KCK

Deti arodicia vnimaju sluzby pontkané vramci vzdelavacich aktivit
Komunitného centra Kopc¢any najma ako odberatelia tychto sluzieb, klienti. Aky je vSak
pohlad tych, ktoré tieto sluzby vytvaraju a realizuju? V tejto Casti spravy sa pokudsime
priblizit pohlad pracovni¢ok komunitného centra na ciele acielovi skupinu
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vzdelavacich aktivit, motivaciu deti ucit sa a konkrétne postupy a stratégie, ktoré
pri svojej praci vyuzivaju, a ktoré hodnotia ako prinosné. Hlavnym cielom vzdelavacich
aktivit je podla pracovnicok sprevadzanie deti v procese pripravy na vyucovanie.
Tento vSeobecny ciel' vSak vo svojich vypovediach blizSie Specifikujd pomocou
ciastkovych ciel'ov:
e vytvorit prijemné, podnetné, hravé, tvorivé a pestré prostredie pre ucenie,
e pomahat detom s ucenim, domacimi ulohami a tvorbou projektov, opakovanim
a osvojovanim Skolského uciva,
e vytvarat individudlny priestor pre kazdé dieta reSpektujiuc jeho tempo,
schopnosti, moZnosti,
e rozvijat vedomosti azrucnosti deti, ako aj mnohé iné doéleZité schopnosti
a vlastnosti, napr. schopnost planovat, byt proaktivny a pod.,
e dat detom moZnost objavit svoje silné i slabé stranky, svoj potencial, schopnosti,
ktoré zostavaju v ramci beZnej skolskej dochadzke v uzadji,
prebudzat v detoch radost' z poznavania, objavovania a ucenia,
poskytovat ocenenie a pochvalu za kazdy aj ten najmensi uspech,
prejavit detom Uprimny zaujem, lasku a humor,
budovat motivaciu deti k vzdelavaniu a vyrovnavat ich vzdelavacie prileZitosti,
poskytnit detom materidlnu podporu vo forme pracovnych a Skolskych
pomadcok,
e poskytovat okamzitd spatnu vazbu tykajicu sa prace, procesov ucenia a pod.

Deti, ktoré podla pracovnicok navstevuju tieto aktivity, moZno rozdelit
do niekol'kych skupin. Su to deti, ktoré nemaji doma priestor ani l'udsku, pripadne
materidlnu podporu procesu ucenia. Zaroven ale aktivity vzdelavacieho charakteru
navstevuju deti, ktoré chcu vediet viac, byt lepsSie, mat’ lepSie Skolské vysledky, no i tie,
ktoré zazivaju Skolsky neudspech, maju tazkosti v u€eni a chcu sa zlepsit. Pravidelnymi
navstevnikmi a navstevnickami vzdeldvacich aktivit sa ideti, ktoré sa citia
v komunitnom centre dobre avyuZivaju prilezitost ucit sa ako mozZnost byt
v prijemnom prostredi ¢i si najst kamaratov. V neposlednom rade su ciel'ovou skupinou
i deti tych rodicov, ktori vidia zmysel v uceni a v rozvijani schopnosti svojich deti. Chcu
svojim detom pomédct rozvijat ich osobnost a zmysluplne travit vol'ny cas, a preto ich
na vzdelavacie aktivity posielaju. Motivacia deti navstevovat tieto aktivity sa lisi
aj vzhladom na prisluSnost Kk niektorej zvysSie uvedenych skupin. Je to podla
pracovnicok radost’ z poznavania, z u€enia formou hry a zabavy pri réznych cviceniach.
Zaroveii je to ale i snaha deti splnit si Skolské povinnosti, byt v $kole uspesny, zlepsit’ sa
v tom, Co dietatu nejde. Mnohé z deti vedie k navsteve centra tizba po pozornosti, ktora
im individualna forma prace poskytuje, po prijemnej atmosfére a pozitivnom oceneni
zo strany pracovnicok, ale ivrstovnikov. Nemalym motivom je iziskanie podpory
pri rieSeni ¢asto narocnych tloh ¢i materialnej a technickej pomoci.

Pracovnicky oceniuju najma zaujem deti ucit sa a vzdelavat, priCom zdoraziiujuq,
Ze aktivity komunitného centra st dobrovol'né a deti nikto nenuti, aby ho navstevovali:
,Deti prichddzaju dobrovolne a s cielom vzdeldvat sa, co je uZ samo o sebe vel'kd vec, preto
je pochvala velkou motivdciou a mnohokrdt sme pre ne tymi jedinymi, ktori si na nich
ndjdu ¢as” (P2). V rozhovoroch tieZ upozornovali na potrebu poznat kazdé dieta, jeho
potencial aschopnosti, prostredie, vktorom Zije azaroven na vyuZivanie tychto
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informacii pri praci s dietatom. Uvedomuju si vsak, Ze v naSom Skolskom systéme na to

ucitelia a ucitelky nemaju Casto cas, priestor ani podporu. Stratégie a postupy, ktoré
sa im osvedcili, pontikame v podobe jedenastich tipov.

1. Ocenujme kazdy, aj mali¢ky (po)krok v uceni diet'ata.

2. Ak nie je moZné ocenit (po)krok, ocerime snahu dietata a jeho motivaciu ucit sa.
3. Doverujme schopnostiam dietata. Verme tomu, Ze to dokaze. Povzbudzujme ho.
4. Podporujme samostatnost’. Klad'me otazky, nedavajme hotové riesenia.

5. Prepajajme abstraktné ucivo s konkrétnym Zivotom. Davajme mnozstvo
skutoc¢nych prikladov, pouzivajme ¢o najviac zmyslov pri ucent.

6. Hl'adajme sp6soby, ako vysvetl'ovat znova i inak.

7. Poskytujme detom okamZiti spatnu vazbu o ich procesoch ucenia.

8. Budujme si vztah s dietatom. M6Zeme na iom nasledne stavat.

9. Bud'me trpezlivi, berme veci z nadhl'adu a spolo¢ne sa smejme.

10. Davajme detom jasné, zrozumitel'ne vymedzené a laskavé hranice.

11. Bud'me pravdivi vo svojom spravani i preZivani.

O pribehoch troch deti

Na problematiku neformalneho vzdeldvania deti sme sa doteraz pozerali skor
zo zovSeobecniujiceho hladiska. Slo ndm o identifikovanie faktorov, ktoré deti vedd
k vzdelavaniu vtomto prostredi. Aké su ale pribehy jednotlivych deti, s ktorymi
pracujeme? Aké tazkosti maju a ako ich s nimi rieSime? Odpovedat aj na tieto otazky
sa pokusime prostrednictvom troch konkrétnych pribehov.

Petra (11,5 rokov) -,....aby mal kazdy Ziak svoju ucitel’ku.”

Petra Zije v netplnej rodine s mamou a troma mlad$imi sirodencami. Spolo¢ne
byvaja v ubytovni. Je Ziackou beZnej zadkladnej Skoly a vzdelavacie aktivity komunitného
centra navstevuje uz 2,5 roka, pravidelne dvakrat do tyzdia. Zapaja sa ale i do klubovych
volnocasovych aktivit ¢i jednorazovych aktivit ako vikendové pobyty ¢i peciatkové
vylety. V dobe, ked' zacala navstevovat vzdeldvacie aktivity, bola v tretom roc¢niku. Ako
problémové predmety oznacila jej mama slovensky jazyk, matematiku a anglicky jazyk.
Petra nevedela pracovat s pocitacom a pri pisani domacich tloh si nebola ista. Aktualne
je vSiestom roc¢niku, problémovymi predmetmi ostala slovencina, matematika
a anglictina, pribudol ale eSte i nemecky jazyk. V Skole sa zucastiiuje aj na kruzkovej
¢innosti.

Pri prvych navstevach centra rozpravala tichym hlasom, nenadvazovala oc¢ny
kontakt, nezapajala sa do rozhovoru, najma pokial bolo v miestnosti viac I'udi. Vo dvojici
sa skor osmelila, no celkovo pdsobila unavene asmutne. Kontakty sinymi detmi
nevyhladavala. Z dospelych nadviazala a udrziavala kontakt sjednou pracovnickou,
v kontakte sinymi dospelymi bola tiez ticha anesmeld. Doucovanie navStevovala
na zaciatku v sprievode matky, ktora vzdy na chvilu zostala s fiou a sledovala priebeh
aktivity. Aktivitu navsStevovala spravidla v Case, kedy bolo pritomnych menej deti
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v priestoroch centra. Pri naznaku, Ze by mohla skusit pracovat’ aj s inymi pracovnickami
ako spracovnickou, sktorou uZz mala vytvoreny vztah, prejavila uzkost. Vdaka
individualnemu pristupu, neustilemu posmelovaniu a ocenovaniu jej snaZivosti
sa po jednom mesiaci zacala postupne zoznamovat' s ostatnymi pracovnickami, pracovat
vSak snimi zacala aZ po troch mesiacoch. Vtom istom case bola ochotna prejst
do miestnosti s vacSim poctom deti. Problém s dodrziavanim stanovenych pravidiel
pocas aktivity nemala. V procese ucenia jej najviac pomahala okamzita spatna vazba
na jej pracu, individualny pristup, povzbudenie do Cinnosti a uistenie, Ze zadané ulohy
spravne pochopila a spravne riesila. Pri opise vzdelavacich aktivit uviedla: , .. kazdd
pracovnicka sa méZe venovat’ jednému dietatu... dd sa to tak viac vysvetlit, ked’ ndm to
nejde...“. Pri objasnovani uciva pomahal konkrétny priklad zo Zivota. TaktieZ vel'mi rada
pracovala s r6znymi vyukovymi pocitaCovymi programami.

Petrine pokroky vidime najma v tom, Ze pocas douCovania ona sama pomaha
niektorym detom s ulohami, pri ktorych si nevedia poradit. Naucila sa tieZ samostatne
pracovat' s pocitacom a zlepSila si zndmky. Ak v uceni stagnovala, prisla na doucovanie
aj v pripade, Ze nemala doméace ulohy. Sama si dokazala naStrukturovat obsah toho,
¢o sa jej nedari Ci toho, o si potrebuje zopakovat, pripadne prisla v sprievode matky,
ktora spomenula, v ¢om sa Petra zhorSila. V sticasnosti Petra bez problémov nadviaZe
otny kontakt aj snezndmym clovekom. V komunikacii srovesnikmi azndmymi je
bezprostredna, s neznamymi eSte trochu nesmela. Na polro¢nom vysvedceni v piatom
rocniku mala zo slovenciny a anglictiny trojku, z matematiky dvojku. Je zru¢na pri praci
s pocitacom, ovlada zaklady prace v programoch Word, Powerpoint a Internet Explorer,
pracuje samostatne.

Otdzka: ,Petka, Co by si chcela mat’ z klubu v skole?”
Petra: ,Vsetko. Aby kazdy Ziak mal svoju viastnti ucitel’ku. Potom aby sa to mohlo dakedy
viac vysvetlovat. Proste ako je to tu.”

Gabika (15 rokov) - ,,...nechcem prepadniit, chcem ist na dobri Skolu.“

Gabika Zije v nedplnej rodine. Jej rodicia sui rozvedeni a Gabika byva s mamou. Je
Ziackou zakladnej Skoly avzdelavacie aktivity komunitného centra navstevuje
uz 5 rokov, velmi pravidelne dvakrat do tyZzdna. Gabika nadviazala kontakt
s pracovnickami pocas terénnej socidlnej prace, mala malo kamaratov v jej veku. LahsSie
sa jej nadvazovali kontakty s dospelymi pracovnikmi ako srovesnikmi. V dobe, ked
zaCala navstevovat vzdelavacie aktivity, bola v piatom roc¢niku. Aktudlne navstevuje
deviaty ro¢nik. Ako problémové predmety oznaCuje najma matematiku, okrem toho
potrebuje objasnit ucivo zo slovenciny a cudzich jazykov (nemcina, angli¢tina). Po skole
mava tanecné tréningy, ma rada moderny tanec. Ovlada pracu s pocitacom - zaklady
prace v programoch Word a Internet Explorer.

Gabika na doucovanie chodievala a doteraz chodieva sama, pripadne v sprievode
kamaratov, ktorf tieZ chcud vyuzit tato aktivitu. Nema problém s dodrZiavanim pravidiel,
ktoré su stanovené pocas priebehu aktivity. Ked' zacala chodit na tanec¢né tréningy, tak
chodievala neskor po zacati aktivity a mala problém s dodrZzanim c¢asu ukoncenia
aktivity. Ulohy, ktoré si so sebou priniesla, nebolo mozné zvladnut do ukoncenia
aktivity, preto mala snahu zostavat trochu dlhSie. Potom sa s pracovnickami aktivity
dohodla, Ze bude radsej chodievat' skor, aby stihla vSetko, ¢o si chce na aktivite urobit.

Strana | 30



Ucenie je viac ako len Skola
Sprava z prieskumu
Obcianske zdruZenie Ulita
2013

Bez problémov pracuje so vSetkymi pracovnickami. V procese ucenia sme si s Gabikou
stanovili systém postupu, ona sama si zvoli poradie uloh, ktoré chce riesit (podl'a toho,
ako ich ona sama povazuje za doleZité). TaktieZ jej pri praci pomaha, ak sa pri nej
striedaju pracovnicky - pokial je to mozné, tak kazda pracovnic¢ka snou riesi iny
predmet. Tymto striedanim sa lepSie dari udrzat jej pozornost. Gabika ma tendenciu
vzdavat sa pri ulohach, ktorym nerozumie - pri praci stnou je velmi ddleZity
individualny pristup, povzbudzovanie, okamZitd spdtna vazba, ktord ju usmernuje
aocenenie kazdého uspechu, ktory dosiahne. Potom sa upokoji a opdt sustredene
pracuje. Pri ulohach, ktorym nerozumie, velmi pomahaju redlne priklady zo Zivota,
pripadne kreslenie: ,.... viete to dobre vysvetlit ... aj mi to ukdZete, Ze o mdm robit’ a tak.
Mi aj poméZete...”.

Priebeh celej prace vel'mi zavisi od samotného nastavenia Gabiky a od miery jej
unavy. Pokial je vel'mi unavena, tak je potrebné ju viac motivovat. Ak nie je unavena, tak
stali zopakovat si zdkladné principy potrebné pri rieSeni ulohy a dokaZe pracovat
aj sama. Pokrok u Gabiky moZno pozorovat najma zlepSenim znamok v Skole. Jej
cielavedomost sa prejavila aj v tom, Ze si dobrovolne pytala ulohy na doma z cudzich
jazykov, aby si mohla rozsirit slovni zasobu a prihlasit sa na vymenny pobyt
v zahrani¢i. Za splnenie tychto uloh dostavala peciatky. Namiesto vyletu, ktory je
odmenou za ucenie navyse, si vypytala vacsiu odmenu - slovnik z anglického jazyka. Ak
vnieCom stagnuje, tak sa to prejavuje tak, Ze namiesto tanecného tréningu pride
na vzdelavaciu aktivitu achce si zopakovat konkrétne ucivo, alebo aj priestor
na vol'nocasovej skupine ¢asto venuje prave plneniu domacich uloh.

V stcasnosti vnimame Gabiku ako spolo¢enskd a komunikativnu. Dobre vychadza
srovesnikmi aj dospelymi. Vo¢i novym ludom v priestoroch klubu je priatel'ska
a bez problémov s nimi nadviaze kontakt. Je doverciva. Ma tendenciu rychlo sa vzdavat
vmomente, ako sa jej nieCo nedari. Pri vzdelavacich aktivitach sa ukazuje,
Ze sa nedokaze dlho sustredit na plnenie zadanych tloh. Zaroven vie byt cielavedoma,
pokial’ si ciel stanovuje sama - ,... nechcem prepadniit’ z nejakého predmetu, chcem ist
na dobri skolu...“.

Otazka: ,,Gabika, za ¢o by si nds na doucku pochvalila?”
Gabika: ,Ze vedia dobre vysvetlit, tak v klude, Ze nekricia. I ked niekedy papulujem a mdm

’

nervy. Ze nevybuchnu, majii chladnii hlavu. Ze to vedia tak dobre vysvetlit.”

Zanetka (11 rokov) - ,....radsej sa nauc¢im, ako byt vonku.“

Zanetka Zije vuplnej rodine ama S$tyroch sdrodencov, najstar$i brat je
odstahovany, ma zaloZenu vlastni rodinu. Okrem neho ma dve starSie sestry
a mladsieho brata, o ktorého sa musi v poobednych aZ vecernych hodinach starat. Otec
je zamestnany, mama bola na rodicovskej dovolenke. V rodine je primarnym jazykom
romcina. Je Ziackou beZnej zakladnej Skoly a vzdelavacie aktivity komunitného centra
navstevuje uz relativne pravidelne 5 rokov. Zapaja sa vsak aj do ostatnych aktivit centra,
vol'nocasovych i jednorazovych, s pracovnikmi a pracovnickami je v kontakte aj v ramci
terénnej socidlnej prace. V obdobi, ked Zanetka zacala chodit' na vzdelavacie aktivity,
bola tesne pred nastupom do prvej triedy. Velky problém bola recova bariéra. Zanetka
rozpravala len po rémsky, po slovensky rozumela len par slov. Z komunikac¢nej bariéry
bola frustrovana, ¢astokrat sa doZadovala pozornosti krikom. Nadvazovala kontakty
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najma s rovesnikmi, ktori rozumeli po romsky. Vzdelavacie aktivity zacala navstevovat

pocas predskolskej pripravy, kde hlavnym cielom bolo, aby porozumela zakladnym

pokynom v slovenskom jazyku. Za problémové predmety spolocne s matkou oznacili

slovensky jazyk, neskor cudzi jazyk. V Skole nenavstevuje Ziadne kruzky, aktudlne
po Skole trénuje moderny tanec. Ovlada pracu s pocitacom.

Zanetka na dou¢ovanie chodievala spo¢iatku v sprievode matky, ked bola starsia,
chodievala sama. Vzhl'adom na to, Ze od urc¢itého veku ma na starosti mladsieho brata,
jej prichody na doucovanie boli ovplyvnené tym, ¢i sa mohol o brata chvil'u postarat
niekto iny. Na doucovanie Casto prichadzala neskoro a nestihala vypracovat vsetky
potrebné domace ulohy. Mala tendenciu zostavat na doucovani aj po skonceni aktivity
a slovné vyzvy na ukoncenie prace ignorovala, zareagovala aZ na vyzvu spojenu s gestom
(potlapkanie po ruke). Problémové ukoncovanie aktivity sme vyrieSili stanovenim
prioritnych dloh a poradia rieSenia domécich tloh. V procese uenia sme si so Zanetkou
stanovili ako hlavny ciel' precvicovanie slovenského jazyka a pracu s ¢asom (vediet
priblizne rozdelit dany cas najednotlivé domace ulohy). Spociatku si vyZzadovala,
aby pri nej sedela jedna pracovnicka, mala tendenciu odbiehat od ¢innosti a rozptyl'ovali
ju podnety z okolia. Pri praci sme ju teda oddel'ovali od vacsieho poctu deti a volili sme
aj precvi¢ovanie postojacky pri bielej tabuli, na ktoru pisala fixkou: ,, .. doma ma tak
nepodporuji a tu ma podporuju a pomdhaji mi..“. Zkazdého doucovania si odniesla
odmenu, ¢o boli vac¢Sinou Skolské pomédcky. Ak potrebovala nejakd Specialnu pomocku
do Skoly, tak sme sa dohodli, Ze ju dostane ako odmenu za dve, tri alebo viac dou¢ovani.

Pokrok uZanetky je mozné sledovat najmi vjej samostatnosti pri rieseni
domadcich uloh, ktoré Castokrat vypracuje sama anecha si ich skontrolovat. Dobrym
ukazovatel'om su aj jej znamky v Skole. Dobrovol'ne si pytala peciatkové ulohy, namiesto
vyletu mala vyhliadnutd Specidlnu odmenu. Ak v nie¢om stagnuje, tak pride sama
avyZziada si precvicenie problémovej témy, pripadne vyuZije priestor volnocasove;j
skupiny avypracovava si domace ulohy. Je cielavedoma. ObcCas ma problém
s reSpektovanim stanovenych pravidiel, po upozorneni a objasneni jej situacie
sa spolo¢ne dohodneme na rieSeni, ktoré potom respektuje.

Otdzka: ,Preco si v klube na douc¢ku a nie vonku?“

Zanetka: ,Ked’ mdm domdce tilohy, alebo som dostala zIi zndmku radsej sa nau¢im, ako
byt vonku, lebo v Zivote to budem potrebovat'viac.”
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0 COM SME SA DOZVEDELI

Vysledky nasho prieskumu ukazuju, Ze deti, s ktorymi pracujeme (niektoré patria
do skupiny socidlne znevyhodnenych), povaZuji v procesoch ucenia a vzdelavania
za dolezité podporu, vztah s l'udmi, ktori ich vzdelavaju aindvidualny pristup.
[ vo svojom vol'nom ¢ase mnohé z nich vyhl'adavaju prileZitosti vzdelavat sa a adekvatne
sa pripravit do Skoly. Ukazuje to, Ze nie su spokojni so svojim vzdeldvanim a skolskymi
vysledkami, ako sa moze niekedy javit. U€ia sa rady, no prilezitost ucit sa a poznavat
s radostou mnohokrat nedostavaju. Pri¢iny ich neprospievania vSak nemozno vidiet' len
na strane deti a ich rodin, ¢i na strane ucitel'ov a uciteliek. Casto sd aj na strane $koly,
existujuceho vzdelavacieho systému na Slovensku ¢i pedagogickych fakult, ktoré
ucitel'ov a ucitel'’ky ale i inych dospelych, s ktorymi sa deti vo vzdelavacich procesoch
stretavaju, pripravuju.

Rozdiel medzi vzdeldvanim v komunitnom centre a skolou je sp6sobeny najma
mierou (ne)formdalnosti samotného vzdelavacieho procesu azabezpeCenim
spravodlivosti vo vzdeldvani. Tato by mala byt chapana ako rovnost v cieli a nie
rovnost na Startovacej cCiare. Nie vsSetky deti zacinaju srovnakym Kkapitalom
(kultrnym, socidlnym, ekonomickym...). Tomuto by mala byt trat, po ktorej bezia,
prispésobend tak, aby sa kazdému znich podarilo do ciela dobehnudt. Prave
na dospelych (ucitelkdch a uciteloch, vychovavatelkach a vychovavatel'och,
pracovnickach a pracovnikoch komunitnych centier, centier vol'ného ¢asu a pod.) je, aby
vytvarali také prostredie pre vzdelavanie, v ktorom budi moct vSetky deti dosiahnut’
zakladné kompetencie. Znamena to reagovat na odliSné potreby deti, ktoré pramenia
zich sociokultirnych a osobnostnych Specifik (Vancikovd, Kubanova, 2011),
reSpektovanie identity deti aich Zivotnych pribehov azrieknutie sa snahy vytvorit
z kazdého dietata idedlneho Ziaka ¢i ZiaCku. Vtomto bode zohravaju doleZitd rolu
kompetencie dospelych pracujucich sdetmi aich motivacia, vzdelavanie asnaha
spolupracovat sinymi (¢i uZz dospelymi, formalnymi vzdeldvacimi inStiticiami alebo
mimovladnymi organizaciami).

NaSe wvysledky prinaSaji podrobnejSie informdacie o vzdelavani deti
pochadzajicich zo socidlne znevyhodnujiceho prostredia v neformalnom systéme
a poukazujd na jeho dobru prax. Vyuzit by ich mali nielen pracovnici a pracovnicky
inych podobne fungujicich zariadeni ako advokacny ndastroj pri obhajovani zaujmov
svojich klientov aklientiek v prostredi formalneho vzdeldvania. Mali by sluZzit
ale idospelym pracujucim vo formdlnom vzdelavacom systéme (ucitel'ky, Skolské
a poradenské psychologicky a pod.). Aj vd'aka tymto informaciam moZno docielit zmeny
postupov prace, vytvorenie prijemného a bezpecného prostredia pre ucenie a pozriet’ sa
na vzdelavanie z pohl'adu tych, ktorych sa najva¢Smi tyka - deti a mladych l'udi.
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